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ACTA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACIONES

Fecha 24/07/2026 Lugar Servicio Nacional de
Migraciones
Hora Inicio 15:09 Hora Término 17:24
Asistencia Consejeros/as
N° | Nombre Consejero/a Nombre Organizacién Modalidad
de asistencia
1 |EVA GOMEZ | ASOCIACION COMPROMISO | PRESENTE
BRACAMONTE MIGRANTE
2 MARY MONTESINOS | ONG PROYECTO TEPUY (Presidenta | PRESENTE
RIVERO C0sS0CQ)
3 MARCOS GARZON INMIGRANTES MAYORES PRESENTE
MARTINEZ (ASISTE SUPLENTE THAYS OVALLE)
4 DANNY ARAUJO ACCION CULTURAL PRESENTE
VASQUEZ
5 VIVIANA YEPES DIAZ ASOCIACION AMIGOS MIGRANTES SIN | PRESENTE
FRONTERAS
(ASISTE SUPLENTE CARLOS FARIA
VILCHES)
6 DANILSA GRANADOS DE [ CORPORACION DE INMIGRANTES | ONLINE
DIAZ UNIDOS DE LOS LAGOS
7 MARIA ESPIRITU JIMENEZ [ ONG SOLIDARIDAD ACTIVA ONLINE
FERNANDEZ (ASISTE SUPLENTE LARISSA CHACIN)
8 LISANDRO LIZARDO CONSEJO INTERCULTURAL PRESENTE
SANTA CRUZ
9 SAIDA HUANCA HUANCA | ORGANIZACION SOCIAL UNION ONLINE
LATINOAMERICANA HACIA UN MEJOR
FUTURO
10 | DAVID ARBOLEDA | FUNDACION RED DE PERIODISTAS | PRESENTE
GONZALEZ MIGRANTES
11 | WALESKA URETA CANAS FUNDACION SERVICIO JESUITA A PRESENTE
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MIGRANTES (ASISTE SUPLENTE
GABRIELA HILLIGER)
12 | MAGALLY AVILA SALINAS | COLECTIVO SIN FRONTERAS PRESENTE
13 | CRISTIAN NUNEZ | FUNDACION DE AYUDA SOCIAL DE | ONLINE
MURNECAS FIELES DE LAS IGLESIAS CRISTIANAS
(ASISTE SUPLENTE FELIPE PARDO)
14 | MICHEL-ANGE JOSEPH CONCLAVE INVESTIGATIVO DE LAS | PRESENTE
CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
15 | KARL MULLER GUZMAN UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR | ONLINE
(ASISTE SUPLENTE CAROLINA PINTO)
16 | ALEJANDRA CARRENO [ CENTRO DE SALUD GLOBAL | AUSENTE
CALDERON INTERCULTURAL UDD
Asistencia SERMIG
N° | Nombre funcionario/a | Cargo Modalidad
Sermig Asistencia
1 PARTICIPACION SECRETARIA EJECUTIVA COSOC PRESENCIAL
CIUDADANA SERMIG /
PAZ ORTUZAR
2 BASTIAN SOTO PROFESIONAL DEPARTAMENTO DE | PRESENCIAL
INCLUSION SERMIG (Secretario Acta)
3 CARMEN GLORIA DANERI |JEFA DE UNIDAD DE ASUNTOS | PRESENCIAL
INTERNACIONALES
4 EUGENIA VALENZUELA JEFA DE DEPARTAMENTO | PRESENCIAL
RESIDENCIAS TEMPORALES
5 ANUSCHKA MARIN JEFA UNIDAD DE PERMISOS | PRESENCIAL
TEMPORALES EN EL EXTERIOR
6 KATIUSKA LORCA JEFA DE UNIDAD DE ANALISIS | PRESENCIAL
NACIONAL
7 ORNELLA ZUNINO JEFA DEPARTAMENTO DE | PRESENCIAL
NACIONALIDAD
8 FRANCISCA PEREZ JEFA' DEPARTAMENTO REFUGIO Y | PRESENCIAL
PROTECCION INTERNACIONAL

cosoC

Servicio Nacional
de Migraciones




Servicio
Nacional de
Migraciones

MIGRACIONES
CHILE

Ministerio del Interior
v Seguridad Pablica

Gobierno de Chile

I.  Constitucion de la sesion y verificacion de quérum:

e Paz Ortuzar (Secretaria Ejecutiva), dio la bienvenida a los asistentes presenciales
y a quienes se conectaron de manera telematica. Registrd la asistencia
comprobando la presencia de 11 consejeros sobre un total de 16 integrantes,
certificando el quérum reglamentario para sesionar vdlidamente. A continuacion,
dio lectura a los cuatro puntos de la tabla fijados para la jornada:

Plan de Salida / Abandono Voluntario y contexto del terremoto en Venezuela.
Situacion de las solicitudes de nacionalizacion.

Visa de reunificacion familiar.

Estado y procedimientos del Departamento de Refugio

Asimismo, presentd formalmente a los profesionales y jefaturas del SERMIG
convocados para dar cuenta de cada materia:

Bastian Soto: profesional del Departamento de Inclusidon, encargado de la
redaccion del acta.

Carmen Gloria Daneri: representante institucional para exponer sobre el Plan de
Abandono Voluntario.

Ornella Zunino: Jefa del Departamento de Nacionalidad, representante de la
Divisién de Nacionalizacién.

Francisca Pérez: Jefa de Departamento de Refugio y Proteccidn Internacional.
Visas de Reunificaciéon Familiar:

Eugenia Valenzuela: Jefa del Departamento de Residencias Temporales.
Anuschka Marin: Jefa de Unidad de Permisos Temporales en el Exterior.

Katiuska Lorca: Jefa de Unidad de Analisis Nacional, solicitudes dentro de Chile.

e Mary Montesinos, ONG Proyecto Tepuy, Presidenta del COSOC, declaré
formalmente abierta la sesidn a las 15:09 horas. En su intervencion de apertura,
planted dos aspectos clave de orden metodoldgico:

Advirtié que se contaba con un tiempo acotado de 110 minutos para abordar
una tabla extensa. Por ello, propuso como punto de orden limitar las
exposiciones iniciales de cada area técnica a un maximo de 10 minutos, para dar
paso de inmediato a las rondas de preguntas, respuestas y observaciones de las y
los consejeros.

Solicitd incorporar a la agenda un tema urgente referente a la proteccién del
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interés superior de nifos, nifias y adolescentes (NNA). Expuso la preocupacion
existente por el rechazo previo masivo de tramites de visa de menores de edad
venezolanos en Chile debido al vencimiento de sus partidas de nacimiento,
pidiendo que la asamblea apruebe tratar este asunto al cierre de los bloques
institucionales si el tiempo lo permite.

Sometida la propuesta a votacion a mano alzada, aprobd la modificacion de la
tabla para incluir la situacién de los NNA en la agenda de la sesién. Con dicho
acuerdo, se dio paso formal al primer punto de la tabla.

Il. Primer punto de tabla: Plan de Salida/ Abandono Voluntario y Contingencia
Geopolitica en Venezuela:

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, inicié su
exposicion estableciendo primeramente una distincidon entre las salidas
excepcionales facilitadas tras el sismo en Venezuela —correspondientes a cerca
de 900 personas que ingresaron de forma clandestina y solicitaron retornar a su
pais, a quienes se aplico la prohibicidon de reingreso segun la norma vigente— vy
el disefio general del Plan de Abandono Voluntario. Respecto a este ultimo,
aclard que se trata de una medida de politica publica en plena fase de desarrollo
normativo mediante resoluciones de la Subsecretaria del Interior y del Servicio
en consulta con la Contraloria General de la Republica, en paralelo a la
preparacion del portal informatico y la contratacion de personal analista.
Asimismo, anuncid la tramitacidon de un proyecto de ley corta de articulo Unico
destinado a autorizar el reingreso al pais con pasaportes o documentos de
identidad vencidos, iniciativa indispensable para dar viabilidad al proceso a la
poblacién venezolana ante las restricciones de su consulado.

En cuanto al mecanismo operativo del plan, detallé que la plataforma web estara
abierta durante un plazo general de 180 dias corridos para recibir postulaciones.
Una vez evaluada la solicitud, el Servicio emitirda una resolucién individual
aprobatoria que otorgard a la persona un plazo estricto e improrrogable de 30
dias habiles para concretar la salida fisica del pais, requisito indispensable para
eximirse de la sancidn de prohibicién de reingreso. Explicé que, en el mismo acto
de postulacion al abandono, el usuario podra ingresar de manera paralela los
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antecedentes para una residencia temporal desde el exterior, la cual se activard
automaticamente al certificarse la salida en plazo y se resolverd en un tiempo
prioritario de dos semanas con estampado electrénico. Para acceder a este
beneficio de residencia por dos afios, la persona debera carecer de antecedentes
penales y acreditar al menos uno de dos criterios: arraigo familiar (vinculo legal
con un ciudadano chileno o residente definitivo) o arraigo laboral (contrato
firmado con firma electrénica avanzada y cotizaciones de 6 meses dentro del
ultimo afio, o respaldo de transferencias bancarias de remuneraciones).
Finalmente, la representante precisé que se contempla un carril diferencial para
personas impedidas de viajar por razones de salud, quienes podran adjuntar un
certificado médico justificativo antes del vencimiento de su plazo individual para
recibir prérrogas de salida. Para quienes no puedan acreditar arraigo laboral o
familiar, confirmé que igualmente podran acogerse al beneficio para salir sin
prohibiciéon de reingreso y postular posteriormente desde el exterior bajo el
régimen general. Enfatizé ademds que las personas que ingresaron por paso no
habilitado no pagan multa pecuniaria y que la orden de expulsién dictada por
dicho ingreso queda automaticamente sin efecto al concretarse la salida dentro
de los 30 dias habiles, advirtiendo que el cumplimiento estricto de este lapso
individual es la condicidon indispensable para no perder los beneficios del plan.

e Mary Montesinos, ONG Proyecto Tepuy, Presidenta del COSOC, inicié la ronda
de consultas solicitando precisar la dindmica de los plazos, pidiendo confirmar si
los 180 dias corresponden a la ventana general de la plataforma y los 30 dias
habiles al plazo individual tras la notificacion. Asimismo, consulté qué ocurre en
los grupos familiares donde sélo un cényuge ejerce un empleo formal (arraigo
laboral) y la pareja se dedica al trabajo de cuidados no remunerado en el hogar,
preguntando si el beneficio del titular se extiende automaticamente a la pareja o
si deben tramitarse por separado.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, confirmé la
estructura de plazos y precisdé que la postulaciéon al plan es estrictamente
individual. Explicé que el cényuge que no posee arraigo laboral propio debe
esperar a que el titular obtenga la residencia en Chile para solicitar
posteriormente la visa por reunificacién familiar o en calidad de dependiente
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desde el exterior.

e Michel-Ange Joseph, Fundacion Cdnclave Investigativo, expuso las severas
barreras logisticas que afectan a los nacionales haitianos, denunciando la
inexistencia de vuelos comerciales directos hacia Haiti y la imposibilidad de hacer
escalas en la regién debido a que paises como Republica Dominicana exigen
visados de transito que no conceden por conflictos politicos histéricos. Cuestioné
como se exigird cumplir un plazo perentorio de 30 dias habiles a personas que
dependen de vuelos chdrter grupales que tardan meses en organizarse. A modo
de ejemplo, expuso la orden de abandono ratificada por la Corte Suprema a una
madre haitiana en situacién irregular cuyos cuatro hijos nacieron en Chile y cuyo
cényuge posee residencia permanente, cuestionando la falta de sensibilidad
institucional frente a la fragmentacién de los hogares.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, sefald que
las limitaciones de vuelos comerciales y visados de transito en terceros paises
responden a decisiones de politica exterior que escapan a la competencia técnica
del Servicio. Ante esto, la Presidencia instruyd a la Secretaria Ejecutiva registrar
la inquietud para gestionar una respuesta oficial por escrito.

e Gabriela Hilliger, Directora Juridica del Servicio Jesuita Migrante, sugirié
involucrar al Ministerio de Relaciones Exteriores para gestionar acuerdos con
paises fronterizos (como Argentina, Peru o Bolivia) que permitan el transito por
sus fronteras sin requerir visa consular previa. Esto evitaria la barrera practica de
obligar a las personas a viajar hasta su pais de origen para completar el tramite.
Agradecid la apertura de la autoridad para discutir el plan de salida voluntaria y
enfatizé que el COSOC vy las organizaciones de la sociedad civil son clave para
transmitir informacidn oficial y transparente, ayudando a reconstruir la confianza
perdida en la administracion anterior tras el proceso de empadronamiento.
Indagd sobre los vinculos considerados para la reunificacion, clasificandose en la
mesa que aplica respecto de familiares legales de nacionales chilenos o de
personas con permanencia definitiva.

Inclusion de la Oferta Laboral en el Arraigo Laboral: Propuso extender el
beneficio no solo a quienes ya cuentan con cotizaciones, sino también a
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personas que dispongan de una oferta laboral formal de un empleador chileno
dispuesto a regularizar la relacién de trabajo, asegurando asi la solvencia
econdmica.

Cobertura al Grupo Familiar y Conyuges Dependientes: Advirtid sobre el riesgo
de que la regularizacidn aplique solo al trabajador titular y no a su cényuge o
dependientes, lo cual dejaria a parte de la familia en irregularidad y expuesta a
ordenes de expulsién, vulnerando la unidad familiar.

Formuld una indicacidn juridica central advirtiendo que el ingreso por paso no
habilitado constituye una causal auténoma de inadmision en la Ley N° 21.325
(articulo 32). Solicité que la propuesta contemple explicitamente un "perdén" o
exencién previa de esta infraccién para que las solicitudes presentadas desde el
exterior no sean rechazadas automaticamente por este antecedente.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, precisé los
requisitos del arraigo familiar dentro del Plan de Salida Voluntaria:
El parentesco debe ser exclusivamente con un ciudadano chileno o una persona
titular de residencia definitiva en Chile (excluyendo formalmente a quienes
mantengan una residencia temporal).
Se reconocen Unicamente los vinculos de caracter legal, alineados con los
criterios contemplados para el permiso de reunificacién familiar (articulo 177 del
Reglamento), que corresponden a conyuge, hijos de cualquier edad y padres.

e Gabriela Hilliger, Directora Juridica del Servicio Jesuita Migrante, Intervino para
solicitar precisiones sobre el alcance normativo de la propuesta frente a las
prohibiciones de ingreso y las modalidades de arraigo:

Consultd si el mecanismo propuesto permitiria que las personas que ingresaron
por un paso no habilitado se acojan a la salida voluntaria para luego solicitar,
desde el extranjero, una visa de reunificacién u otro permiso de residencia
fundado en su arraigo.

Pregunté si el arraigo laboral exigira estrictamente un contrato de trabajo vigente
con cotizaciones previsionales o si se contempla la posibilidad de que una
persona postule a partir de una oferta laboral otorgada por un empleador
chileno.

Planted la inquietud sobre si los beneficios derivados del arraigo laboral de un
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trabajador titular se extenderan automadticamente a su conyuge y dependientes,
evitando que estos queden en situacion de irregularidad.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, precisé que
el criterio definido hasta el momento exige contar con un contrato de trabajo vy la
acreditacion de cotizaciones previsionales y de salud. Aclaré que se requiere
registrar al menos seis meses de cotizaciones dentro del afio anterior a la
solicitud, incluso si la persona no se encuentra trabajando al momento exacto de
la postulacion.

e Gabriela Hilliger, Directora Juridica del Servicio Jesuita Migrante, consulto la via
formal para hacer llegar propuestas que permitan incluir la oferta laboral de
empleadores chilenos dispuestos a formalizar a trabajadores informales vy
comprometerse con su solvencia econdmica. Asimismo, solicitd evaluar que las
conyuges de trabajadores que califiquen por arraigo laboral puedan acogerse en
calidad de dependientes, advirtiendo que de lo contrario se regularizard solo a
un integrante del grupo familiar, dejando al cényuge en situacion de
irregularidad por paso no habilitado y expuesto a una orden de expulsion.
Manifestd preocupacion respecto a la aplicacion del articulo 32 de la Ley N°
21.325, seflalando que el ingreso por paso no habilitado opera como una causal
autonoma de inadmision. Por ello, solicitd establecer una férmula legal que
explicite la condonacidn o «perdén» de dicha falta administrativa previa,
evitando que las solicitudes de residencia presentadas desde el exterior sean
declaradas inadmisibles.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, aclaré que el
plan condona la falta por ingreso irregular, subrayando que la orden de expulsion
se dicta por esa misma causa y que el ordenamiento no permite sancionar dos
veces una misma infraccién. Afiadié que el Servicio, junto a Cancilleria vy
organismos internacionales, realiza gestiones con paises limitrofes para facilitar
autorizaciones de transito y estancia temporal que permitan el posterior
reingreso regular de las personas.
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e Mary Montesinos, ONG Proyecto Tepuy, Presidenta del COSOC, Recordd la
solicitud aprobada en la sesion anterior para constituir una mesa de trabajo
técnica con el SERMIG a fin de revisar estos casos en detalle, solicitando definir la
fecha de reunidn e incluir la participacién de consejeros suplentes y de otras
organizaciones. Asimismo, advirtidé que no considerar la residencia temporal
como vinculo suficiente de arraigo familiar perjudica gravemente a los NNA
regularizados con visa temporaria cuyos padres ingresaron por paso no
habilitado, lo que constituira una expulsiéon encubierta de dichos menores.

e Eva GOmez Bracamonte, Presidenta de la Asociacion Compromiso Migrante,
Denuncid la difusién de declaraciones de prensa donde se afirmé que el Servicio
otorgd una "visa humanitaria" a quienes salieron del pais, cuando en la practica
se les aplicd la prohibicién de reingreso e incluso el cobro de multas. Cuestioné la
falta de caracter humanitario en medidas que imponen una doble sancién y
sefialé la contradiccion con lo afirmado por la propia autoridad técnica respecto
a que el ingreso clandestino no esta sujeto a sancion pecuniaria.

Expresoé su desconfianza en los tiempos de tramitacidn del proyecto de ley corta
sobre pasaportes vencidos, estimando improbable que el Congreso Nacional
apruebe una norma de este tipo en los plazos proyectados (agosto o
septiembre). Recordd que en la administracion del Presidente Sebastian Pifiera
se soluciona esta problematica de manera expedita mediante una resolucién
presidencial que extendié la vigencia de los pasaportes venezolanos caducados,
sugiriendo utilizar esa misma via ejecutiva para evitar el entrampamiento
legislativo.

Consultd por la mesa técnica que el proceso contempla una ventana general de
180 dias corridos para postular en la plataforma informacional, junto con un
plazo individual de 30 dias habiles para efectuar la salida fisica del territorio
nacional tras la notificacién.

Cuestiond la viabilidad practica de exigir contratos de trabajo con seis meses de
cotizaciones en el escenario actual, advirtiendo que las intensas fiscalizaciones
laborales provocan el cierre de empresas y despidos masivos de trabajadores
migrantes. En razén de ello, solicit6 formalmente al Servicio gestionar la
suspension de las fiscalizaciones punitivas a empleadores mientras dure el
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proceso de retorno voluntario, eliminando el temor patronal para favorecer la
formalizacién.

Advirtié sobre la compleja situacidn de los nacionales venezolanos que deberian
retornar a un pais con graves contingencias (mencionando a familias que
perdieron sus viviendas en La Guaira) y subrayé que los costos de los pasajes
aéreos resultan inalcanzables para la mayoria de los usuarios.

Pregunté por qué no aplicar la figura de la carta de resguardo o declaracién de
sustento econdmico para cényuges dedicados a labores de cuidado no
remuneradas en el hogar, permitiendo equilibrar las condiciones para regularizar
al grupo familiar como medida humanitaria.

Consulto si en el Plan de Abandono Voluntario se mantendran contempladas las
personas que ingresaron al pais de forma regular con permanencia transitoria
(visa de turista) y quedaron en situacién de irregularidad sobrevenida por el
vencimiento de sus plazos.

Cuestiond la pertinencia de otorgar prérrogas indefinidas de salida a personas
con enfermedades graves o postradas, sugiriendo que se evalle concederles la
residencia directamente en Chile por razones humanitarias.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, respondio
precisando lo siguiente:
Confirmé que la inclusidon de las personas que ingresan regularmente como
turistas y quedaron en irregularidad sobrevenida estd contemplada en Ia
propuesta y se encuentra a la espera del pronunciamiento formal de la
Contraloria General de la Republica para autorizar su salida sin pago de multa.
Reiteré de forma categdrica que a las personas que ingresaron por pasos no
habilitados no se les cobra multa pecuniaria, dado que la normativa vigente no
establece sancién econdmica para el ingreso clandestino sino la medida
administrativa de expulsién.

e Larissa Chacin Jiménez- Solidaridad Activa, continud la ronda de intervenciones
realizando un cdlculo sobre las dimensiones del proceso, sefialando que los 180
dias corridos de apertura para un universo estimado de 300.000 personas
implicaria procesar aproximadamente 1.666 solicitudes diarias. En ese contexto,
estructurd sus consultas en cuatro ejes centrales:
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Dotacién de Personal, Capacidad Operativa y Modalidad: Pregunté con cuanto
personal asignado cuenta el Servicio para atender y analizar semejante volumen
de solicitudes, cual es la capacidad real del Estado para responder a esa
demanda vy si los tramites deberan realizarse presencialmente en las oficinas del
SERMIG o mediante canalizacién digital.

Disposiciones para Empleadores y Notarias: Consulté si se contemplara alguna
disposicion transitoria o condonacion de multas para los empleadores que
actualmente tienen contratadas a personas en situacion irregular, y si se emitira
un oficio formal dirigido a las notarias para autorizar y permitir la firma de los
contratos de trabajo exigidos en el proceso.

Pregunté cudl serd la politica de atenciéon en la frontera norte del pais,
considerando que Bolivia constituira la principal via de transito de salida para la
comunidad venezolana acogida al beneficio.

Renuncia a Tramites Pendientes y Refugio: Cuestioné que se mantenga la
exigencia de renunciar a tramites pendientes, entre ellos la solicitud de refugio,
advirtiendo que diversas organizaciones internacionales monitorean con
atencién este requisito y calificdandolo de insdlito considerando que Chile ejerce
la presidencia Pro Tempore del Proceso de Cartagena +40.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, respondié a
los planteamientos abordando los siguientes aspectos institucionales:
Precisd que la postulacidn se realizara integramente de manera virtual a través
de la pagina web del Servicio. Informd que el Ministerio de Hacienda aprobd un
presupuesto especial que permitid contratar y capacitar personal analista
dedicado exclusivamente a este flujo, proyectandose la plataforma para absorber
la demanda de solicitudes.
Explicd que el analisis de la solicitud de salida es sustancialmente mas expedito
que el de un permiso de residencia ordinario, puesto que para el abandono
voluntario simple solo se requerira el pasaporte o DNI junto con el informe de la
PDI, sin exigir certificado de antecedentes penales. Aclaré que los antecedentes
penales limpios y la documentacidn laboral o familiar se solicitardn Unicamente a
quienes postulen a la residencia temporal de dos afios desde el exterior.
Detallé que el Servicio se encuentra coordinando instancias de capacitacion con
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ChileAtiende, municipalidades y organizaciones de la sociedad civil para formar
monitores que orienten a los usuarios y faciliten el acceso masivo a la
plataforma.

Explicé que el formulario web incluird una pregunta obligatoria sobre el paso
fronterizo por el cual el usuario proyecta realizar su salida (Argentina, Bolivia,
etc.), lo que permitird prever los flujos y articular el despliegue de control con la
Unidad de Pasos Fronterizos del Ministerio del Interior, la Cancilleria y la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

Consultas Pendientes: Dejo constancia en acta de que los puntos relativos a las
condonaciones de multas a empleadores y los instructivos para notarias quedan
registrados para la elaboracidn de una respuesta institucional posterior.

e Lisandro Lizardo, representante del Consejo Intercultural Santa Cruz, planted
una observacién referente a la aplicacion de la unidad familiar y el
funcionamiento de las visas de dependientes dentro del Plan de Abandono
Voluntario. Expuso el caso de un hogar en el que el cdnyuge ejerce un empleo
formal, efectua la solicitud y obtiene la residencia temporal, mientras que la
esposa se dedica exclusivamente al trabajo del hogar y de cuidados no
remunerado. Cuestiond la viabilidad del mecanismo si el beneficio otorgado al
titular es una residencia temporaria y no una permanencia definitiva, advirtiendo
que obligar a la cdnyuge en situacidn irregular a abandonar el pais para postular
posteriormente como dependiente desde el exterior genera una separaciéon
efectiva de la familia. Asimismo, subrayd la imposibilidad econdmica que esta
exigencia impone a los hogares trabajadores, preguntando de qué vivira la
conyuge en el extranjero durante la espera y cdmo un trabajador podra financiar
simultdneamente su manutencién en Chile y los gastos de subsistencia de su
pareja en el exterior.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, reiterdé que
la postulacidn al plan de salida voluntaria es de cardcter estrictamente individual.
Explicé que si la conyuge ingresé de forma clandestina al pais, la normativa exige
que efectle la salida fisica del territorio nacional para quedar exenta de la
sancién de prohibicién de reingreso y tramitar posteriormente el permiso de
residencia temporal en calidad de dependiente del titular desde el extranjero.
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e Mary Montesinos, ONG Proyecto Tepuy, Presidenta del COSOC, realizé6 una
aclaracién técnica sobre el marco normativo, precisando que la figura de la
reunificacion familiar en sentido estricto se encuentra reservada para los
titulares de permanencia definitiva, pero confirmé que la legislacién migratoria
vigente si permite otorgar una residencia temporal en calidad de dependiente a
la pareja de un titular de visa temporaria. Enfatizé la importancia de comunicar
con absoluta claridad esta distincion a las comunidades para evitar confusiones y
falsas expectativas durante la difusién del proceso.

e Carlos Faria, Asociacion Amigos Migrantes Sin Fronteras, intervino
estructurando sus planteamientos y consultas en torno a la viabilidad normativa,
laboral y de alcance general del Plan de Abandono Voluntario:

Naturaleza del Arraigo Laboral e Incentivos a la Formalizaciéon: Consulté
formalmente si los requisitos para acreditar el arraigo laboral (contrato de
trabajo y cotizaciones previsionales) se exigen de manera copulativa o alternativa
("y/0"). Recordé que en el régimen ordinario de subcategorias de residencia
temporal la norma permite postular mediante "oferta de empleo" o "contrato de
trabajo". Advirtid que exigir unicamente un contrato formal con historial de
cotizaciones previas genera un incentivo perverso y desincentiva a los
empleadores que trabajan con mano de obra informal, pues temen ser objeto de
fiscalizaciones o sanciones retroactivas por parte de la autoridad laboral. Por
ello, insté a evaluar la incorporacién de la oferta de trabajo para facilitar la
regularizacion de trabajadores calificados e informales.

Certeza Juridica de la Ley Corta y Coordinacién Internacional: Valord
positivamente que la exencién de la prohibicidn de reingreso y el uso de
pasaportes vencidos se tramite mediante un proyecto de ley corta y no por un
mero acto administrativo. Explicd que la via legal otorga plena certeza juridica
frente a eventuales impugnaciones de administraciones futuras. No obstante,
subrayd que, si bien la ley resuelve el marco interno chileno, se requiere una
gestion diplomatica internacional clara con los paises de la region (como
Colombia, Bolivia, Argentina o la comunidad haitiana) para asegurar que acepten
el transito o reingreso de sus connacionales en dichas condiciones
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Unidad Familiar y Visas de Dependientes: Precisé que cualquier titular de un
permiso de residencia temporal se encuentra facultado por el ordenamiento
juridico para postular con sus dependientes a cargo, destacando que existen
trabajadores extranjeros en irregularidad que cuentan con ingresos suficientes
para garantizar la manutencién de su nucleo familiar.

Criterios de Inclusidon y Linea Roja de Antecedentes: Reafirmé que la "linea roja"
del proceso debe ser la existencia de condenas por crimenes o simples delitos.
Bajo ese principio, pregunto si las personas sin antecedentes penales —estén o
no empadronadas, enroladas, esperando cita ante la PDI, o manteniendo
recursos de amparo o proteccidn constitucional vigentes con sentencias
favorables— quedan plenamente facultadas para acogerse al Plan de Abandono
Voluntario.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, respondio
precisando los siguientes aspectos:
Inclusidn de Casos sin Condenas Penales: Confirmd que todas las personas que
carezcan de antecedentes penales por condenas —incluidas aquellas que tengan
una denuncia policial antigua (por ejemplo, de dos afios atrds) que nunca se
judicializd ni derivo en sentencia— pueden acceder sin inconvenientes al plan de
salida voluntaria.
Justificacién Juridica de la Ley Corta: Explicé la diferencia técnica de por qué bajo
la administracidn anterior del Presidente Pinera se pudo autorizar el uso de
pasaportes vencidos por via administrativa y por qué hoy se exige una ley corta.
Precisd que el antiguo Decreto Ley N° 1.094 exigia que el documento de viaje
fuese "valido" (lo que permitia calificar mediante resolucién los pasaportes
vencidos), mientras que la actual Ley N° 21.325 establece explicitamente que los
documentos deben estar "vigentes". En consecuencia, la Contraloria General de
la Republica dictamind que el Ministerio de Relaciones Exteriores no puede
declarar andlogo un documento caducado sin una modificacidn legal previa.

e Michel-Ange Joseph, Fundacion Cdnclave Investigativo, intervino por segunda
vez en este bloque para exponer la situacidn de las personas que ingresaron al
pais por pasos habilitados (con permanencia transitoria o visas de reunificacion)
o que tuvieron residencias temporarias y solicitaron la residencia definitiva,
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sufriendo rechazos sistematicos a lo largo de los afios. Detalldé que existen
usuarios —especialmente de la comunidad haitiana— que llevan hasta diez afos
tramitando sus documentos en Chile, habiendo presentado certificados de
antecedentes penales traducidos, legalizados y apostillados, a quienes de todas
formas se les rechaza la definitiva y se les otorgan permisos temporarios de corta
duracion (de 7 meses), empujandolos a una situacién de irregularidad
sobrevenida. Subrayé que el Estado de Haiti atraviesa una crisis institucional
severa que le impide emitir certificados de antecedentes penales a sus
connacionales, lo que deja a personas con arraigo laboral, familias constituidas,
bienes y fondos bloqueados en el sistema financiero (como en BancoEstado) en
una absoluta indefension. Frente a esto, consulto si este grupo de personas debe
acogerse obligatoriamente al Plan de Abandono Voluntario o si se contempla una
via de regularizacién alternativa. Asimismo, hizo un llamado a humanizar la
politica migratoria considerando que la poblacién haitiana huye de un contexto
de violencia y riesgo vital, ofreciendo el apoyo de las organizaciones de Ia
sociedad civil para coordinar alternativas operativas ante la inoperancia de su
representacion diplomatica.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, respondio
aclarando categdricamente que las personas que se encuentran en esta situacion
de irregularidad sobrevenida no estan contempladas dentro de los destinatarios
del Plan de Abandono Voluntario, el cual estd disefiado especificamente para
abordar la situacién de quienes ingresaron al pais por pasos no habilitados.
Respecto a la posibilidad de flexibilizar los requisitos documentales de origen
(como los certificados de antecedentes de Haiti), explicd que, aun cuando las
autoridades comprendan la complejidad humana del problema, el Servicio esta
estrictamente obligado a actuar dentro del marco legal vigente y bajo el control
directo de la Contraloria General de la Republica. Recordé que las
flexibilizaciones documentales implementadas en la administracion anterior
generaron severas observaciones y fiscalizaciones por parte del érgano contralor,
por lo que el Servicio no puede aceptar documentos que no se ajusten a la ley ni
eximir su presentacion sin una modificacidn legal previa dictada por el Congreso
Nacional.
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e Michel-Ange Joseph, Fundacidn Cdénclave Investigativo, tomd nuevamente la
palabra para complementar la respuesta de la autoridad, sefialando que
comprendia las limitaciones que la Contraloria impone al Servicio respecto al
marco legal vigente. Aclaré que los criterios de flexibilizacién documental no
fueron exclusivos para la nifiez haitiana, recordando que también se emitié la
Circular N° 10 para la nifiez venezolana, la cual permitio regularizar y reunificar a
menores incluso sin contar con documentos de identidad. Precisé que, a
diferencia de ese caso, los nifios y nifas haitianos si disponian de documentos de
identidad, pero el verdadero impedimento respondia a la grave crisis de
inseguridad generalizada en Haiti, donde personas han llegado a perder la vida
en el intento de tramitar o trasladar documentacion ante instituciones locales.
Finalmente, realizé un llamado a humanizar la politica migratoria, enfatizando
que, mas alla de los colores politicos o los gobiernos de turno, lo primordial es
resguardar la vida de quienes no migran por razones econdmicas o de hambre,
sino porque se encuentran expuestos a un riesgo vital inminente. Reafirmé su
conviccion de que Chile continda siendo un pais de proteccidon y ofrecid el
respaldo directo de las organizaciones de la sociedad civil para colaborar
activamente con el Estado —sirviendo de puente e identificando alternativas
cuando la embajada de su pais no pueda estar presente— con el fin de facilitar
soluciones operativas que mejoren las condiciones de vida de la poblaciéon
migrante.

e Thays Ovalles Gomez, Inmigrantes Mayores, intervino para formular

observaciones de fondo de orden normativo y reglamentario respecto a la
concepcidn del Plan de Abandono Voluntario, articulando sus planteamientos en
torno a los siguientes ejes:
Recordd que el principio de unidad familiar impregna transversalmente todo el
ordenamiento juridico migratorio chileno, desde la Ley N° 21.325 hasta el
Decreto Supremo N° 296 y el Decreto Supremo N° 177. Aclaré técnicamente que
sostener que el arraigo familiar no se puede demostrar respecto de un familiar
gue posee residencia temporaria resulta contrario a la norma, puesto que el
propio Decreto Supremo N° 177 autoriza expresamente a solicitar un permiso de
residencia en calidad de dependiente de un titular de visa temporaria.
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Advirtié sobre las contradicciones practicas de exigir la salida individual a padres
en situacidn irregular cuyos hijos se encuentran regulares en el pais, sefialando
que en la realidad las familias no abandonaran el territorio dejando a los
menores desprotegidos. Asimismo, precisé que la legislacion y la plataforma
informatica permiten ingresar en un mismo acto y de manera conjunta la
solicitud del titular junto con las de sus dependientes consecutivos, figura
utilizada habitualmente en la reubicacidén de grupos familiares.

Cuestiond la necesidad operativa de obligar a salir del pais a personas con
vinculo o arraigo familiar para luego tramitar un permiso desde el exterior.
Recordé que el propio Decreto Supremo N° 177 consagra la excepcion de
permitir la solicitud de la visa dentro del territorio nacional a quienes tienen
vinculo con chilenos o residentes definitivos, cuestionando por qué exigir la
salida fisica a personas a las que el ordenamiento excepcionalmente faculta a
regularizarse desde Chile sin quedar sujetas a sancion.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, concluyd el
debate ratificando que la exigencia de abandonar el territorio nacional no
obedece a una interpretacion técnica de los reglamentos ordinarios (como el DS
N° 177), sino a una decision politica explicita adoptada por el Presidente de la
Republica. Reafirmdé que la directriz gubernamental establece que no se
realizardn regularizaciones dentro del pais a quienes ingresaron de manera
clandestina, exigiendoles concretar el tramite estrictamente desde el exterior.
Explicé que, a cambio de esta exigencia de salida, la autoridad ofrece un
procedimiento prioritario en el que la solicitud de residencia se resolvera en un
plazo expedito de dos semanas a un mes, dando por finalizada la discusién del
Punto 1 de la Tabla.

lll.  Registro de asistencia de consejeros incorporados durante la sesion:

e Paz Ortuzar (Secretaria Ejecutiva), solicitd para efectos de audio que se
individualicen los consejeros que se incorporaron en el transcurso de la sesién
para que quede registrada su asistencia:

Gabriela Hilliger Directora del Servicio Jesuita Migrante
David Arboleda Presidente de la Red de Periodistas Migrantes
COSOC
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Felipe Pardo Coordinador FASIC
Saida Huanca cuyo micréfono estaba silenciado conectada de Bolivia
(Organizacion Social Unidn Latinoamericana Hacia un Mejor Futuro)

Segundo punto de tabla: Situacidon de las Solicitudes de Nacionalizacién

Eva Gomez Bracamonte, Presidenta de la Asociacion Compromiso Migrante,
inicié la discusién de este punto felicitando a las autoridades del Servicio por
disponer la presencia de las y los jefes técnicos en la asamblea. Recordd que en
la administracion anterior se logroé visibilizar el estado de avance de los tramites
en la plataforma informacional y refirid que, al inicio de la actual gestion, se
reporto la existencia de aproximadamente 122.000 solicitudes de nacionalizacién
pendientes, de las cuales cerca de 6.000 registraban antecedentes penales
(representando solo un 5% del total). Cuestiond los extensos plazos de
resolucidon que se prolongan entre tres y cuatro afios e interrogé a la autoridad
sobre cuando se dara respuesta a las miles de solicitudes que se encuentran
listas para la firma del Ministro y que carecen de antecedentes penales,
reafirmando que las organizaciones no defienden a personas con condenas pero
si a la poblaciéon trabajadora que busca aportar al pais.

Ornella Zunino, Jefa del Departamento de Nacionalidad del SERMIG, aclaré
primeramente que las 120.000 solicitudes pendientes recibidas por la actual
direccién no se encuentran paralizadas, sino en activo proceso de analisis
cronoldgico, revisando de la mds antigua a la mas nueva. Respecto a un paquete
de aproximadamente 23.000 expedientes que quedaron acumulados para firma
de la administracion anterior y que se encuentran en el Gabinete del Ministro del
Interior, explicd que la autoridad evalia cdmo enfrentar dicho volumen,
requiriéndose previamente la actualizacion de antecedentes (como los
certificados de antecedentes penales) debido al extenso tiempo transcurrido.
Precisé que el Servicio cumple un rol técnico de revisién e informe, mientras que
la facultad legal de conceder o rechazar la carta de nacionalizacién radica
exclusivamente en el Ministro del Interior por delegacién del Presidente de la
Republica. Respecto a la duracion de los tramites, explicé que la nacionalizacién
constituye la «maxima gracia» que otorga el Estado chileno a un extranjero, lo
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gue exige un procedimiento riguroso de verificacidon, sumado a un incremento
historico exponencial en la demanda, que pasé de un promedio anual de 5.000
solicitudes a cifras que oscilan entre las 39.000 y 42.000 postulaciones al afio.

e Mary Montesinos, ONG Proyecto Tepuy, Presidenta del COSOC, expuso un caso
grafico para ilustrar la sobreexigencia de criterios, sefialando el de una persona
con 25 aiios de residencia en Chile, madre y abuela de chilenos y conyuge de
nacional chileno por mas de tres décadas, cuyo tramite demord cuatro afios y
requirio subsanar antecedentes comerciales vencidos durante la espera.
Cuestiond la falta de celeridad hacia los usuarios que cumplen rigurosamente la
norma y sugirié que la paralizacidon histérica de firmas ha tenido un uso politico
en periodos electorales para restringir la incorporacién al padrén del Servicio
Electoral (SERVEL). Asimismo, consultd si el personal asignado a nacionalidad
esta siendo derivado a la atencidn del Plan de Abandono Voluntario.

e Ornella Zunino, Jefa del Departamento de Nacionalidad, respondié
garantizando que el equipo del Departamento de Nacionalidad no ha sido ni sera
destinado al Plan de Abandono Voluntario, manteniéndose abocado de manera
exclusiva a la resolucion de las Cartas de Nacionalizacion. Explicd que las
exigencias documentales actuales responden estrictamente a las modificaciones
introducidas por la nueva Ley N° 21.325 y la figura de la nacionalizaciéon
calificada, debiendo el Servicio verificar la totalidad de los requisitos legales sin
presumir antecedentes a priori.

e Michel-Ange Joseph, Fundacién Cdnclave Investigativo, denuncié la situacion de
usuarios con 12 a 15 afios de residencia e historial intachable que, ante la falta
de respuesta del sistema tras cinco afios de espera, acuden a la via judicial
mediante recursos de amparo. Sefialé que la Corte suele ordenar una respuesta
al Servicio y este emite informes recomendando el rechazo al Ministro del
Interior bajo el argumento discrecional de que la persona «no es merecedora»
de la nacionalidad. Asimismo, criticé que el Servicio considere como antecedente
penal impeditivo las denuncias policiales archivadas por el Ministerio Publico de
tres o cuatro afios de antigliedad donde no existié imputacion ni condena,
vulnerando el principio de inocencia.
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e Ornella Zunino, Jefa del Departamento de Nacionalidad, precisé que el Servicio
no es la autoridad facultada para rechazar nacionalidades, sino que su funcién
legal consiste en informar a la autoridad decisora la totalidad de los registros que
figuran en la vida del migrante en Chile, incluidos los antecedentes policiales y
denuncias. No obstante, aclaré6 que el porcentaje de decretos de rechazo
firmados por el Ministerio del Interior es muy bajo en comparacién con el
porcentaje de Cartas de Nacionalizacion concedidas.

e Michel-Ange Joseph, Fundacién Conclave Investigativo, aclaré que al referirse al
«rechazo» apuntaba directamente a la carta e informe técnico que el Servicio
emite ante los requerimientos judiciales de las cortes, en los cuales se
recomienda formalmente al Ministro del Interior rechazar la solicitud de
nacionalizacidn invocando la existencia de denuncias en el sistema. Argumentd
que el Servicio no puede “desresponsabilizarse” de estas decisiones sefialando
que la firma final depende del Ministro, puesto que el SERMIG actia como el
6rgano técnico y la secretaria especializada del Ministerio del Interior, siendo sus
recomendaciones el insumo directo e incuestionable que la autoridad politica
suscribe. Asimismo, enfatizé la arbitrariedad de considerar como antecedente
impeditivo una denuncia archivada sobre la cual el propio Ministerio Publico no
encontré elementos para acusar a nadie —ejemplificando con rencillas entre
vecinos o extravios—, advirtiendo que calificar negativamente a un postulante a
partir de meros registros policiales sin sentencia ni imputacion vulnera de forma
directa el principio de inocencia.

e Felipe Pardo Tapia, FASIC, consultd desde la perspectiva administrativa si las
instrucciones gubernamentales sobre recortes presupuestarios y reduccién de
personal aplicadas en diversos servicios publicos afectaran la dotacién del
Departamento de Nacionalidad, e indaga sobre la viabilidad de incrementar el
personal para absorber el rezago.

e Ornella Zunino, jefa del Departamento de Nacionalidad, aseguré que la
dotacién del departamento no ha sufrido reducciones, manteniéndose el equipo
de 23 analistas que fue duplicado en su momento para abordar el incremento de
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carga laboral. Respecto a eventuales aumentos de personal, explicd que el
Servicio solicita anualmente mayores recursos, pero su aprobacion depende de
las determinaciones del Ministerio de Hacienda y del presupuesto nacional.

e David Arboleda, Fundacion Red de Periodistas Migrantes, consulté cuales son
los criterios especificos que evalla el departamento en materia de ingresos y
situacion tributaria de los postulantes, preguntando si se exigen umbrales
minimos de renta, continuidad en el pago de impuestos o certificados especificos
de la Tesoreria General de la Republica.

e Ornella Zunino, Jefa del Departamento de Nacionalidad, concluyé el bloque
explicando que, en virtud del articulo 4° del Decreto Supremo N° 5.142, la ley
exige demostrar que la persona se encuentra al dia en sus obligaciones
tributarias o exenta de ellas. Para acreditarlo, el Servicio solicita la carpeta
tributaria del Servicio de Impuestos Internos y el certificado de deudas de la
Tesoreria General de la Republica. Aclaré que la antigua exigencia de «capacidad
de ganarse la vida» fue derogada, por lo que no se fiscaliza un monto minimo de
ingresos; por ende, personas jubiladas, cargas de familia o quienes ejercen
labores de cuidado cumplen el requisito de acreditar su condicidon de exencién
tributaria y la ausencia de deudas con el Estado.

V. Tercer punto de Tabla: Visas de Reunificacion Familiar y Residencias
Temporales

Para el abordaje de este punto de la tabla, el Servicio dispuso la participacion de
la mesa técnica del Departamento de Residencias Temporales, integrada por
Eugenia Valenzuela, Katiusca Lorca (Jefa de la Unidad de Solicitudes dentro de
Chile) y Anuschka Marin (Jefa de la Unidad de Solicitudes desde el Exterior).

e Eva Gomez Bracamonte, Presidenta de la Asociacion Compromiso Migrante,
Expuso que, a pesar de que la autoridad sostiene que la Circular N° 10 (que
flexibiliza los requisitos para la obtencion de visas de menores) se encuentra
vigente, en la practica se esta registrando una ola masiva de previos rechazos de
solicitudes de NNA en la plataforma del Servicio. Explicd que esta situacion
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afecta principalmente a la nifiez venezolana debido a las barreras infranqueables
para apostillar documentos en su pais de origen y al rechazo de las partidas de
nacimiento con firma electrénica avanzada. Cuestiond cdmo la administracion
resolverd este problema que deja a los menores en un limbo legal sin visa ni
cédula de identidad, impidiéndoles realizar tramites escolares o acceder a
prestaciones de salud. Recordd que en la gestion anterior los representantes
debian acudir a los Tribunales de Familia para que estos ordenen al Servicio
otorgar las visas en resguardo del principio del interés superior del nifio
garantizado por la Constitucién y los convenios internacionales vigentes en Chile.
Cuestiond el procedimiento aplicado cuando a un usuario no se le concede la
residencia definitiva por no cumplir el tiempo de permanencia u otros requisitos
formales. Criticd que, en lugar de otorgar directamente el permiso temporal de
compensacion como se hacia anteriormente, el Servicio deriva el expediente al
Departamento de Residencias Temporales para un nuevo analisis desde cero.
Advirtié que esta derivaciéon no genera de manera automatica un comprobante
de «solicitud en tramite» o «acoge a tramite», dejando a la persona durante
meses o0 afnos sin ningun documento valido. Esto provoca el vencimiento de la
cédula de identidad y el bloqueo en el sistema de salud. Asimismo, sefialé que
este mecanismo duplica innecesariamente el trabajo de los analistas al revisar
antecedentes de carpetas que ya habian sido fiscalizadas por el area de
definitivas.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, aclararon
qgue la Circular N° 10 se mantiene plenamente vigente y que por mandato de la
Constitucidon Politica y de la Ley N° 21.325 los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes estan estrictamente garantizados en Chile. Aseguraron que desde
el afio 2014 no se dictan resoluciones de rechazo a menores de edad. Explicaron
que los avisos de «previo rechazo» reportados pueden responder a
inconsistencias del sistema informatico o requerimientos puntuales de
subsanacion, solicitando a las y los consejeros remitir los nimeros de ID de los
casos afectados para su revisién directa.

Explicaron que la residencia definitiva y la residencia temporal constituyen dos
tramites administrativos distintos sujetos a marcos normativos independientes.
Indicaron que cuando una persona no cumple los requisitos para la residencia
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definitiva, la ley exige dar cierre formal a dicho procedimiento y derivar la
carpeta al Departamento de Residencias Temporales, donde los analistas deben
categorizar y calificar la solicitud dentro de las subcategorias vigentes.
Enfatizaron que este mecanismo de derivacién interna se implementé como un
beneficio explicito para el usuario, puesto que, en estricto rigor de la norma, la
autoridad deberia dictar una resolucién de rechazo con orden de abandono del
pais, lo que obligaria a la persona a interponer recursos de reconsideraciéon
mucho mas extensos y gravosos para alcanzar la misma solucién.

e Larissa Chacin Jiménez, Solidaridad Activa, intervino para ilustrar el perjuicio de
la falta de comprobante durante la derivacidn, expuesto a través del caso de un
ciudadano boliviano a quien se le negd la residencia definitiva y cuyo expediente
fue derivado a temporaria. Explicd que la persona debid viajar fuera del pais y, al
no contar con un certificado de visa en tramite que acredite su estatus, las
autoridades le cobraron una multa de casi $500.000 para permitirle la salida,
siendo reingresado posteriormente a Chile en calidad de turista. Agregd que el
afectado interpuso una accién de amparo ante la Corte de Apelaciones,
obteniendo un fallo favorable que ordend al Servicio retrotraer el procedimiento
y analizar su solicitud de residencia definitiva, instando a la autoridad a
implementar la emisién automatica de comprobantes de tramite para evitar
situaciones de indefensién y vulneracidn de derechos.

e Eva GOmez Bracamonte, Compromiso Migrante, intervino para solicitar que
conste de manera explicita en acta su descargo frente a la explicacidon entregada
por la mesa técnica sobre el procedimiento de derivacidon de solicitudes de
residencia definitiva hacia residencias temporales.

Calificé la practica de dar cierre a un tramite para abrir un procedimiento nuevo
desde cero como un acto de “burocracia e ineficacia” que dilata
injustificadamente las respuestas, subrayando que los usuarios no deben asumir
las consecuencias de la ineficiencia administrativa del Servicio. Sostuvo que
resulta contradictorio que, en un escenario donde la autoridad argumenta de
forma recurrente la falta de personal analista, se destinen recursos humanos a
reevaluar minuciosamente antecedentes de carpetas que ya fueron fiscalizadas
por el area de residencias definitivas. En razon de ello, propuso que el analista
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gue revisa y niega la residencia definitiva derive el expediente acompafiado de
una recomendacidon directa al Departamento de Residencias Temporales,
permitiendo otorgar la visa temporaria de forma automatica. Para graficar el
impacto negativo de esta demora, citd el caso de un profesional que presta
servicios en el Ministerio del Medio Ambiente, quien, pese a llevar afios en el
pais, ha quedado desprovisto de cédula de identidad y en un completo limbo
legal a causa de este sistema.

e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales, respondio al

descargo de la consejeria explicando que la derivacién interna desde el area de
residencias definitivas hacia el area de residencias temporales se concibid e
implementé como un mecanismo de resguardo en directo beneficio del propio
usuario. Precisd que, en el estricto rigor de la normativa migratoria, la resolucién
qgue corresponde dictar ante el no cumplimiento de los requisitos de
permanencia definitiva es el rechazo formal de la solicitud acompanado de una
orden de abandono del pais. Sefialé que dicha medida obligaria a las personas a
abandonar el territorio o a interponer recursos de reconsideracidon vy
procedimientos administrativos sustancialmente mas complejos, extensos vy
gravosos para alcanzar el mismo resultado. Por esta razon, el Servicio optd
institucionalmente por dar cierre al procedimiento definitivo y derivar la carpeta
al Departamento de Residencias Temporales, lo que exige evaluar, categorizar y
calificar la solicitud bajo las subcategorias vigentes.
Asimismo, hizo un llamado a las y los miembros del Consejo a ponderar la
elevada carga de trabajo y la complejidad de la labor que desempefian las y los
funcionarios del Servicio. Reafirmé que el personal actia con estricto apego al
marco legal y con la disposicién de resolver las solicitudes con la mayor celeridad
posible, recordando que no existen dos expedientes iguales y que cada caso
posee particularidades especificas. Respecto a situaciones puntuales de cobros
de multas en frontera, indicd que se deben analizar los antecedentes especificos
del usuario, dado que dichos cobros suelen obedecer a condiciones previas de
permanencia transitoria o de irregularidad sobrevenida y no al mecanismo
interno de derivacién.
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VI. Cuarto punto de Tabla: Proteccion Internacional y Procedimientos

e Para el desarrollo del dltimo punto de la tabla, la asamblea contd con la
participacién de Francisca Pérez, representante del Departamento de Refugio del
Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG).

e Llarissa Chacin Jiménez, Solidaridad Activa, consultd sobre la exigencia de
renunciar a trdmites pendientes, incluido refugio, para acogerse al Plan de
Abandono Voluntario. Advirtié que organizaciones internacionales monitorean
este criterio por el riesgo de vulnerar el principio de no devolucién y la
proteccién internacional, recordando el caso del Teniente Ojeda.

e Francisca Pérez, jefa del Departamento de Refugio y Proteccion Internacional,
respondié que la sola presentacion de la solicitud de refugio garantiza el derecho
a la no devolucidon y que el Estado no presiona a nadie a retornar a un lugar
donde su vida corra peligro. Aclaré que desistirse del refugio para acogerse al
abandono voluntario es una decisién personal del usuario y que el ordenamiento
no permite mantener dos procedimientos administrativos en paralelo, por lo que
se debe cerrar el tramite de refugio para iniciar la salida voluntaria.

e Carlos Faria, Asociacion Amigos Migrantes Sin Fronteras, expuso la situacion de
integrantes de comunidades indigenas colombianas desplazados por el conflicto
armado, quienes ingresaron como turistas, cayeron en irregularidad sobrevenida
y enfrentan severas barreras idiomaticas y culturales durante las entrevistas de
refugio. Propuso constituir una mesa de trabajo especializada entre las
organizaciones y el area de Refugio para sistematizar estos casos.

e Francisca Pérez, Jefa de Departamento de Refugio y Proteccidn Internacional,
Explicd que las solicitudes de refugio poseen un cardcter declarativo y que cada
expediente se evallua de manera estrictamente individual en funcién del mérito
de los antecedentes presentados. Sefiald que, dada la amplia diversidad
geografica y la complejidad de las dinamicas del conflicto en paises como
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Colombia, resulta técnicamente inviable entregar una respuesta generalizada
para un perfil especifico de usuarios.

Respecto a la propuesta de constituir una mesa de trabajo especializada con las
organizaciones de la sociedad civil, acogié la iniciativa de manera muy abierta.
Explicd que, si bien el Servicio no dispone de forma inmediata de una estadistica
desglosada bajo esa variable puntual, el area de Refugio estd plenamente
facultada por norma para incorporar informes internacionales, documentacién
del pais de origen, notas de prensa y datos sistematizados aportados por la
sociedad civil, valorando estos insumos como una contribucidn técnica clave para
enriquecer los analisis del Departamento.

e Lisandro Lizardo, representante del Consejo Intercultural Santa Cruz, expuso un
caso particular recibido en su organizacién referente a una solicitud de residencia
definitiva presentada con un dependiente a cargo. Detalld la situacidon de una
usuaria que postula junto a su cényuge, quien padece una incapacidad severa
producto de un grave accidente y percibe una pension de invalidez. Explicé que
la postulante se desempeina como su cuidadora personal no remunerada y que
adjunto la cartola de dicha pensidn de invalidez como acreditacion del sustento
econémico del hogar; sin embargo, el Servicio no consideré dicho documento
como un antecedente vélido de solvencia. Ante esto, consultd qué orientacion o
solucidn se le puede brindar a la familia para no dejarla desprotegida.

® La mesa técnica del SERMIG, aclaré6 que la evaluacidon de las residencias
definitivas corresponde a otra unidad especializada del Servicio. No obstante,
recomendaron al consejero enviar los datos especificos del caso —incluyendo el
nombre del usuario y el nimero de ID del trdmite— al correo de Participacion
Ciudadana para realizar una revision y seguimiento directo del expediente.

e Michel-Ange Joseph, Fundacidn Cdnclave Investigativo, tomé la palabra antes
de que los representantes de las unidades de residencia y reunificacién familiar
se retiraran de la sala.

Presentd una carpeta fisica de expedientes y denuncid que existen solicitudes de
reunificacion familiar tramitadas desde el exterior para nifios, nifias vy
adolescentes haitianos que se encuentran pendientes de resolucién desde el afo
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2023. Subrayd que, pese a cumplir con todos los requisitos legales y haber
ingresado reiterados requerimientos de consulta en el sistema, no han obtenido
respuesta.

Advirtié sobre las dramdticas consecuencias de estas dilaciones, revelando que
cuenta con la comprobacién de casos de menores que han fallecido en Haiti
producto de la violencia y la invasidon de sus territorios por parte de grupos
armados mientras esperaban la aprobacién de sus visados para reunirse con sus
padres en Chile.

Criterios Desproporcionados de Evaluacidn: Cuestioné los criterios de analisis del
Servicio, citando como ejemplo un expediente especifico donde a un menor de
14 aios se le exigid presentar certificado de antecedentes penales.

e La mesa técnica del SERMIG respondié solicitando a Michel-Ange remitir el
listado completo con los nimeros de ID e identificacion de cada uno de los
expedientes al correo de Participacién Ciudadana (a la encargada Paz),
comprometiéndose a hacerlos llegar de inmediato a la unidad correspondiente
para su revisidn caso a caso.

e Felipe Pardo Tapia, FASIC, tomd la palabra para dirigir dos consultas puntuales al
Departamento de Refugio tras analizar el desglose estadistico: Causas de la Baja
en Formalizaciones y Archivo de Casos: Preguntd a qué se debe la alta cantidad
de casos archivados entre enero y mayo de 2026 y cual es la razén de la baja cifra
de formalizaciones o solicitudes admitidas a trdmite en ese mismo periodo en
comparacién con afios anteriores.

e Francisca Pérez, Jefa de Departamento de Refugio y Proteccion Internacional,

respondié precisando que el Servicio detectd una disminucidn sustancial en la
cantidad de personas que se acercan de manera espontanea a solicitar refugio
(pasando de cerca de 12.000 solicitudes de admisibilidad en 2024 a unas 1.100 o
1.300 personas a junio de 2026).
Aclaré que la atencién presencial en las direcciones regionales se ha mantenido
sin restricciones de dias ni horarios. Por tanto, al ser menor el universo de
personas que acuden a presentar su solicitud, la cifra de admisiones a tramite
disminuye de forma proporcional.

COSOC

Servicio Nacional
de Migraciones




Servicio
Nacional de
Migraciones

MIGRACIONES
CHILE

Ministerio del Interior
v Seguridad Pablica

Gobierno de Chile

e Felipe Pardo Tapia, FASIC, intervino nuevamente para contrapreguntar y
formular una propuesta concreta: Senalé que la caida en las solicitudes responde
en gran medida al desconocimiento de los nuevos requisitos introducidos por la
Ley N° 21.655 (vigente desde 2024).

Denuncid que, a diferencia de lo que ocurria anteriormente, la plataforma web
del SERMIG retird la informacidén clara y transparente que figuraba en la casilla
de refugio sobre los requisitos de ingreso, dejando a las personas solicitantes
quienes llegan al pais atemorizadas, sin redes ni recursos, en una situacién de
indefensién.

En razén de ello, solicité formalmente a la Presidencia y al Consejo aprobar la
inclusidon en acta de un requerimiento al Servicio Nacional de Migraciones para
gue se transparente y publique nuevamente en la plataforma web la totalidad de
los requisitos y la explicacidon detallada del procedimiento para solicitar refugio
en Chile.

e Mary Montesinos, ONG Proyecto Tepuy, Presidenta del COSOC, acogié de
inmediato la propuesta, confirmando el respaldo de la asamblea y registrando
formalmente en el acta el requerimiento dirigido al SERMIG.

e Eva Gomez Bracamonte, Compromiso Migrante, volvié a tomar la palabra para
abordar de manera directa la situacion de los solicitantes de refugio, Aclaré el
sentido de la propuesta sobre las comunidades indigenas, sefialando que las
entrevistas del Servicio suelen ser rigidas e «inquisidoras» y que las personas
indigenas no cuentan con la soltura o capacidad de articulacién verbal requerida
para armar un relato técnico o estructurado ante los entrevistadores.

Lentitud de los Procedimientos y Retorno a la Irregularidad: Criticd la excesiva
demora de las tramitaciones de refugio, las cuales tardan meses o afios en
resolverse. Advirtid que la mayoria de los solicitantes ingreso al pais por pasos no
habilitados, por lo que, al negarles la solicitud tras afios de espera, pierden la
trayectoria de vida construida en Chile y retorna automaticamente a su
condicidn de irregularidad original.

Cuestiond que el protocolo de proteccion complementaria dictado por la
administracién anterior se limite a grupos muy acotados (como la comunidad
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LGBTIQ+, personas afectadas por violencia intrafamiliar o victimas de trata
documentadas por la Fiscalia), dejando desprovistos de amparo a los
perseguidos politicos.

Expuso las dificultades para acreditar la persecucidon politica (citando su
experiencia personal al haber trabajado en el Congreso de Venezuela).
Argumentd que resulta desproporcionado exigir pruebas documentales o
fotografias cuando la persona huye bajo amenaza directa de armas o riesgo vital
inminente, lo que genera rechazos sistematicos que dejan desprotegidas a
personas en grave peligro.

e Francisca Pérez, Jefa de Departamento de Refugio y Proteccién Internacional,
respondié precisando la distincidon entre los marcos normativos, las figuras de
proteccién y las etapas procedimentales:

Aclard que la Ley N° 20.430 se mantiene plenamente vigente desde el afio 2010
y que su Unica modificacién sustantiva reciente fue la inclusién de la etapa de
admisibilidad. Reafirmdé que las causales contempladas en el articulo 2°
—incluyendo explicitamente la persecucién politica, ademas de motivos
religiosos, de nacionalidad o pertenencia a determinado grupo social— se
mantienen intactas como causales directas para conceder el estatuto de
refugiado.

Explicé que la proteccion complementaria surge con la entrada en vigencia de la
Ley N° 21.325 como una figura subsidiaria, la cual se activa unicamente tras
haber sido denegada la solicitud de refugio. Precisé que las causales especificas
de esta proteccion no estan fijadas en la ley de refugio, sino que se delegan a las
definiciones de la Politica Nacional de Migracién y Extranjeria (orientadas
actualmente a supuestos como violencia basada en género o trata de personas).
Indicé que la declaracién personal del solicitante constituye el elemento
probatorio central del proceso, comprendiendo que la mayoria de los relatos por
persecucion no cuentan con respaldo documental. Explicé que el analisis técnico
requiere evaluar la coherencia del relato frente a informes internacionales y de
contexto del pais de origen. Atribuyd la extension de los plazos a la alta carga de
solicitudes acumuladas y a la rigurosidad de las entrevistas necesarias para
garantizar el derecho a ser oido.
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e Carmen Gloria Daneri, Jefa de Unidad de Asuntos Internacionales,
complementa la exposicién aclarando la figura del asilo politico. Recordd que el
ordenamiento chileno contempla ademas la figura del asilo politico, el cual esta
disefado para situaciones de persecucién exclusivamente politica y de caracter
inminente. Detallé que este beneficio puede solicitarse tanto en el extranjero
—ante las representaciones diplomaticas y consulares de Chile— como dentro
del territorio nacional.

e Mary Montesinos, ONG Proyecto Tepuy, Presidenta del COSOC, intervino para
introducir una consideracién referente a la contingencia internacional,
planteando si la crisis de vivienda y la destruccién masiva de infraestructuras
derivadas del reciente terremoto en Venezuela se estaba ponderando dentro del
area de Refugio como una causal sobrevenida de desplazamiento forzado. Sefiald
gue este evento altera drasticamente los planes de muchas personas que
contemplaban retornar a su pais y que ahora carecen de condiciones minimas de
habitabilidad a las cuales regresar.

e Francisca Pérez, Jefa de Departamento de Refugio y Proteccién Internacional,
respondié indicando que, si bien la unidad previé técnicamente que la
emergencia sismica podria desencadenar solicitudes por esa causa, hasta esa
fecha el Servicio no habia recibido presentaciones o solicitudes oficiales
formalizadas bajo dicha motivacién.

e Magally Avila, Colectivo Sin Fronteras, expuso la critica situacién que enfrenta la
comunidad haitiana al intentar solicitar proteccidn internacional, estructurando
sus planteamientos en torno a los siguientes ejes:

Sefiald que en Haiti no existe una oficina consular chilena operativa a la cual las
personas puedan acudir para buscar proteccion o informarse antes de migrar,
por lo que quienes logran llegar a Chile enfrentan severas dificultades para
comunicarse e ingresar su solicitud.

Califico la crisis en Haiti como una situacién de guerra civil, donde las personas
huyen para resguardar su vida y la de sus familias. Expresé su honda
preocupacion al advertir que practicamente no existen ciudadanos haitianos
reconocidos bajo el estatuto de refugiados en Chile, instando a la autoridad a
revisar la atencidon hacia este colectivo.
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e Francisca Pérez, Jefa de Departamento de Refugio y Proteccién Internacional,
respondié precisando las medidas del Servicio frente a la barrera del idioma:
Aclaré que el Servicio recibe constantemente solicitudes de personas no
hispanohablantes de diversas nacionalidades y que se permite el ingreso con
traductores durante los procedimientos para facilitar la comunicacion.

Detallé que los formularios se encuentran disponibles en mds de un idioma y que
la ayuda humanitaria contempla programas de aprendizaje de espafiol dirigidos a
solicitantes y refugiados.

Recordd que los solicitantes tienen la obligacion legal de notificar formalmente al
Servicio cualquier cambio de domicilio, direcciéon de correo electrénico o salida
del pais.

Informd que desde noviembre del afio anterior se implementé en el portal un
sistema de validacion previa del correo electrénico para asegurar que la
direcciéon no contenga errores de tipeo y confirmar que el usuario es capaz de
recepcionar los mensajes antes de dar inicio al trdmite en el sistema.

Aclaré que la sesién del Consejo no es la instancia para abordar expedientes
individuales, por lo que solicité derivar los antecedentes de dichos casos por
escrito mediante la atencidén presencial de Refugio o a través del canal de
Participacion Ciudadana para su revision y solucién directa.

e Michel-Ange Joseph, Fundacion Conclave Investigativo, intervino hacia el cierre
de la sesion para abordar la compleja situacién diplomdtica y humanitaria en
Haiti, estructurando sus planteamientos en los siguientes puntos:

Recordd que, en el contexto de la preocupacion publica por el presunto trafico
de menores de edad haitianos, las autoridades chilenas sostuvieron un
encuentro con el gobierno haitiano en Panama, tras lo cual trascendié en
noticias la supuesta reapertura de la embajada chilena en Haiti.

Cuestiond la falta de informacion oficial sobre una direcciéon o sede consular
activa, sefialando que las familias contindan sin un lugar donde entregar la
documentacién para las solicitudes de reunificacion familiar. Expuso la gravedad
de la crisis en Haiti —con mds de cinco afios sin elecciones presidenciales,
violencia extrema de pandillas, incendios de viviendas y desplazamiento de nifios
a campos de refugiados o zonas rurales sin acceso a la educacién.
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Denuncid que cuenta con el registro de multiples expedientes de reunificacién
familiar de menores pendientes desde el afio 2023, entre los cuales se registran
casos de ninos que han fallecido en Haiti esperando el visado (citando el caso de
un menor atropellado mientras intentaba trasladar su certificado de nacimiento
y otro asesinado por grupos armados).

Enfatizd que la poblacion haitiana no migra por hambre —siendo Haiti una tierra
fértil de vida comunitaria—, sino huyendo directamente de las balas y del riesgo
vital inminente, solicitando confirmar si existe una direccién oficial para encauzar
los tramites de la comunidad.

Francisca Pérez, Jefa de Departamento de Refugio y Proteccion Internacional,
respondieron precisando el marco de competencias institucionales:

Aclararon que la Ley N° 20.430 de Refugio rige de forma estricta dentro del
territorio nacional (articulo 1°)

Explicaron que las solicitudes de proteccion presentadas en el extranjero
corresponden a la figura del asilo politico consular, cuya gestidn y representacion
diplomatica es de competencia exclusiva del Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINREL).

Confirmaron que el Servicio Nacional de Migraciones no ha recibido una
comunicacion oficial de Cancilleria que ratifique la reapertura de la seccién
consular en Haiti, registrando el compromiso formal de realizar la consulta
directa al Ministerio de Relaciones Exteriores.

Michel-Ange Joseph, Fundacion Cdnclave Investigativo, Plantea la inquietud
sobre si existia una direcciéon o sede consular chilena operativa en Haiti para
encauzar los tramites de reunificacién familiar.
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VIl. Cierre de la Sesion Ordinaria :

Al cierre de la sesidon (a las 17:24 horas), la Presidenta del COSOC, Mary
Montesinos, intervino para dar por finalizada la jornada destacando los
siguientes puntos:

e Agradecimientos y Reconocimiento: Agradecio a las y los consejeros presentes,
asi como a los representantes del SERMIG, por la disposicion a extender la
sesidon. Asimismo, felicité a la Secretaria Ejecutiva por la gestién realizada al
permitir el didlogo e interaccidn directa con los jefes y equipos técnicos del
Servicio.

e Consolidacion de Compromisos:

Enviar por escrito al Servicio los casos particulares y nimeros de ID de los
expedientes abordados durante la reunién.

Recepcionar las respuestas institucionales a las preguntas que quedaron
pendientes.

Agendar la fecha para la conformacion de la mesa de trabajo sobre el Plan de
Abandono Voluntario.
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VIlIl. Medio de verificacion: Grabacion Audiovisual. :

franmary sereno
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