
Residencia Temporal
Acuerdo de Reciprocidad
Chile-Bolivia



1.¿Qué es el permiso de residencia temporal por 
Reciprocidad Internacional?
Es un tipo de Residencia Temporal destinada a aquellas personas nacionales de países con los 

que Chile tiene suscritos convenios de reciprocidad, como Bolivia. 

2.¿Cuál es la documentación que se requiere para solicitar 
este permiso?

Cédula de Identidad o pasaporte, válido y vigente.

Certificado de Antecedentes Penales o documento equivalente expedido por la

autoridad competente de su país de origen.

3.¿Se puede trabajar con este permiso?
Sí, se puede trabajar con este tipo de permiso de Residencia Temporal.

4.¿Cuál es el periodo de vigencia de este permiso?
La vigencia de este permiso será de hasta 2 años. Este permiso podrá prorrogarse, siempre

que se cumpla con los requisitos establecidos.

5.¿Qué ocurre en el caso de los ciudadanos de origen 
boliviano?
El  Acuerdo Migratorio entre Bolivia y Chile eliminó el cobro para solicitar 

la Residencia Temporal y estableció que se tramitarán en el menor tiempo posible. 
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6.¿Dónde puedo realizar esta solicitud de Residencia 
Temporal?
La solicitud se realiza desde fuera de Chile, directamente en el Portal de Trámites Digitales del 

Servicio Nacional de Migraciones: tramites.serviciomigraciones.cl

7.¿Se puede solicitar un permiso en calidad de dependiente 
del titular de este tipo de permiso?
Sí, se puede solicitar un permiso como dependiente del titular que haya obtenido este

permiso migratorio.

8.¿Quiénes pueden postular como dependientes?
El cónyuge o conviviente del titular.

Los hijos del titular, siempre que sean menores de 18 años.

Los hijos del titular en situación de discapacidad, independiente de la edad que tengan. 

Los hijos del titular mayores de 18 años, pero menores de 24, siempre que estén

estudiando en una institución educacional reconocida por el Estado de Chile. 

9.Importante
La Cédula de Identidad o el pasaporte deben tener una vigencia mayor a un año desde

la fecha en que se realiza la solicitud.

Los documentos emitidos en cualquier idioma distinto del español y el inglés, deberán

acompañar la respectiva traducción, autorizada por el organismo competente.

Todo documento emitido en el exterior debe estar apostillado o debidamente

legalizado.
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1.Para realizar la solicitud de este permiso se debe ingresar al sitio web 
tramites.serviciomigraciones.cl y crear un usuario.
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2.Seleccionar la opción “Solicitud 
de Residencias Temporales para 
Extranjeros Fuera de Chile”.

3.Introducción al trámite de 
Residencias Temporales fuera 
de Chile, donde se explica este
tipo de permiso y se brinda 
información asociada a las 
subcategorías de Residencias
Temporales.
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4.Completar formulario con 
datos personales del 
solicitante.

5.Completar el formulario 
con la información de 
contacto. En este paso es de 
suma importancia registrar 
correctamente el correo 
electrónico, ya que a esa 
casilla llegarán las 
notificaciones de SERMIG.
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6.Completar formulario con 
información asociada al 
documento de identificación 
del solicitante.

7.Completar formulario con 
nivel educacional, profesión/ 
ocupación y actividad que el
solicitante realizará en 
Chile.
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8.Cargar Certificado de Antecedentes Penales. El documento debe estar apostillado o 
debidamente legalizado. Si este documento contiene varias páginas, debe ser unificado  en 
un solo archivo para ser cargado en el sitio web del SERMIG.

8.1.Si usted se encuentra 
residiendo en un país distinto 
a su país de origen, hace 
más de 5 años, además 
deberá adjuntar el 
Certificado de Antecedentes 
Penales o documento
equivalente entregado por 
la autoridad competente de 
aquel país.
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9.Seleccionar si la Residencia 
Temporal solicitada es en 
calidad de titular o 
dependiente.

10.Indicar el tipo de Residencia Temporal a solicitar. En este caso se debe seleccionar 
“Otro tipo de Residencia” y a continuación “Reciprocidad Internacional”.
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11.Verificación de los datos 
cargados por el solicitante 
del permiso.

12.Importante: recordar que el 
permiso de Residencia 
Temporal por Reciprocidad 
Internacional es costo cero 
para los ciudadanos bolivianos.
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13.Paso Final: Para confirmar y enviar la solicitud, se debe hacer clic en finalizar. 

15.SERMIG enviará un correo electrónico confirmando la solicitud. 

15.1.El comprobante acredita que su solicitud ha sido realizada, pero no habilita para 
ingresar a Chile. Debe esperar a que el permiso de Residencia Temporal por Reciprocidad 
Internacional sea otorgado.
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16. Después de analizar la solicitud,  la decisión del SERMIG será notificada por correo 
electrónico, adjuntando una copia de la Resolución Exenta que otorga o rechaza la 
solicitud.
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17.Si el permiso fue otorgado, tiene 120 días hábiles desde la fecha de recepción del 
correo, para descargarlo. Para ello, debe acceder con su usuario y clave a 
tramites.serviciomigraciones.cl, buscar en la sección “Bandeja de Entrada” el trámite 
llamado “Descarga de Estampado Electrónico-Residencia Temporal”. En caso 
contrario, el permiso perderá su validez.

18.Descargado el “Estampado Electrónico”, el titular del permiso de residencia 
dispondrá de 90 días corridos para ingresar a Chile y la vigencia del permiso se 
contará desde la fecha de ingreso al país.
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