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|l. Presentacion

El siguiente informe contiene un resumen del proceso participativo asociado a la primera
Cuenta Pdblica Participativa (CPP) desarrollada por el Servicio Nacional de Migraciones
(SERMIG) el 25 de mayo del 2023.

La Cuenta Publica Participativa, uno de los mecanismos amparados por la Ley N°18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y la Ley N°
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, contiene
una sintesis de la gestion de las politicas, planes, programas, acciones y ejecucion presu-
puestaria, desarrolladas por el SERMIG durante 2022. Del mismo modo, plantea los prin-
cipales desafios para la gestion institucional durante 2023.
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Il. Etapas del proceso participativo

El proceso participativo de la CPP comen-
z6 el 5 de mayo con el envio del primer bo-
rrador de Informe de Cuenta Pudblica al
Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) del
Servicio Nacional de Migraciones. Durante
diez dias, los y las consejeros/as realizaron
el andlisis del documento y consensuaron,
a través de la discusion en las comisiones
de las que forman parte, las principales
sugerencias y valoraciones del texto.

El 15 de mayo se llevé a cabo la exposicion
de las mismas. En la lll Sesion Extraordina-
ria, la comision de Acogida e Inclusion, la
comision Juridica y la comision Intersec-
torial, plantearon sus principales inquietu-
des y comentarios criticos. Dicha sesion,
ademas, fue transmitida por el canal de
Youtube de Participacién Ciudadana.

Una vez retroalimentado el documento
con las sugerencias del COSOC, el 22 de
mayo se publicé en el sitio institucional, en
un banner exclusivo para el proceso CPP, el
Informe de la Cuenta Pudblica y una info-
grafia de la misma.

El jueves 25 de mayo se llevo a efecto la
Cuenta Publica del Servicio Nacional de
Migraciones, a cargo de su Director Luis
Eduardo Thayer. La actividad, promocio-
nada a través de invitaciones y por nues-
tras redes sociales, conté con la participa-
cion de autoridades del nivel central y

local, miembros del cuerpo diplomatico,
de organismos internacionales, represen-
tantes de la sociedad civil, funcionarios y
funcionarias de nuestro Servicio; entre
otros.

La Cuenta Publica, ejecutada de forma
presencial, fue transmitida en simultaneo
por streaming y conté con traduccién a
lenguaje de sefas chilena. En las instala-
ciones, las cuales contaban con accesos
adecuados para personas de movilidad
reducida, se ubicaron en puntos estratégi-
cos pendones con cédigos QR que dirigian
al espacio del sitio web institucional desti-
nado a contener la informacion relaciona-
da a la Cuenta Publica. A su vez, un facilita-
dor guid alos y las participantes en el des-
pliegue tecnolégico para su uso.

El mismo dia quedd habilitado en la web, el
formulario para recibir comentarios, con-
sultas y opiniones sobre la Cuenta Publica,
el cual fue difundido en la misma presen-
tacion presencial, a través de RRSS y del
Registro de Organizaciones Sociales del
SERMIG. Este permanecié activo por
quince dias habiles, siendo cerrado a la
ciudadania el 14 de junio de 2023.
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l1l. Sistematizacion de comentarios,

consultas y opiniones via formulario web

a. Caracterizacion de los participantes

El formulario virtual que recogié los comentarios, consultas y opiniones de la Cuenta
Pdblica, fue respondido por 53 personas, de las cuales 32 se identificé con el género
femenino; 20 con el género masculino y 1 como no binario.

En relacion a las edades, el 87% de las personas participantes declaré edades compren-
didas entre los 18 y los 46 afios y solo una persona declaré ser mayor de 66 afios. La dis-
tribucién por rangos de edad de los participantes puede consultarse en el siguiente gra-
fico:

Distribucion por rangos de edad
66-75

1,9%
46-55

11.3%

18-25
9.4%

36-45
28,3%

26-35

49 1%
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En cuanto a los paises de origen de los participantes, un 94% declara un pais de origen
distinto a Chile, siendo la mayoria de Venezuela (23), seguido de Colombia (7) y Haiti (5).
Otros paises mencionados fueron Cuba, Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, Estados
Unidos, México, Republica Dominicana y Pera.

Pais de origen

Venezuela
43.4%

Colombia
13.2%

Ecuador

3.8%

Estados Unidos
1.9%

Haiti

9.4%

México

1.9%

Pertl
3.8%
Repblica Dominicana
1.9%

En relacion a la region de residencia actual, las regiones mas representadas fueron la
Region Metropolitana (39 personas); seguida de Valparaiso (4) y O'Higgins (4). Los
porcentajes de esta distribucion, pueden consultarse de la siguiente manera:

Participacion por region actual de residencia

Valparaiso Bio Bio
7.5% 3.8%
O’Higgins
7.5%
Tarapaca
1.8%
Maule
1.9%
Metropolitana

73,6%
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b. Sistematizacion de los comentarios, consultas y opiniones

Para llevar a cabo la sistematizacién y res-
puesta de los comentarios, opiniones y
consultas recibidas, se agruparon segun
los distintos temas tratados.

El grueso de comentarios, opiniones y
consultas recibidas se relacionan con los
ejes |. Mejora en la gestion de permisos
migratorios y modernizacion al servicio de
usuarios y usuarias y lll. Sistema de Aten-
cion Integral a Personas, y se centran
directamente con la demora en los tiem-
pos de tramitacion y la necesidad de
atencion presencial.

En relacién a los tiempos de tramitacidn,
durante el aino 2022, el Servicio Nacional
de Migraciones tuvo que enfrentar la reso-
lucién de solicitudes de residencia que
venian arrastrandose desde el afio 2019.
Para hacer frente a esta situacion, y tal
como se expone en el informe de Cuenta
Pablica, se realizé una redistribucion de los
equipos de trabajo por productos tramita-
dos y se priorizaron las solicitudes de mas
tiempo; se simplificaron los procesos,
eliminando etapas y entregando plazos
mayores para completar antecedentes; se
ajustaron los criterios de andlisis a través
de la Circular No. 8 y se mejoro el sistema
informatico, logrando la agilizacion en

expresados en el formulario Cuenta Publica Participativa

otorgamientos, notificaciones y descargas.
Durante el 2023, se espera a través del
Programa Rezago disminuir en un 50% las
solicitudes de residencia temporal y defi-
nitiva pendientes detectadas al 31 de
diciembre de 2022.

En cuanto a la necesidad de apertura de
atencion presencial para los y las usua-
rios/as del Servicio y la mejora en el tipo de
atencién brindada, tal como se indica en el
informe de Cuenta Pudblica, durante el
2022 se avanzo en la apertura gradual de
la atencion presencial en 14 de las 16 regio-
nes del pais. Durante 2023, uno de los ma-
yores desafios es continuar con este pro-
ceso de apertura y habilitacién para mejo-
rar los estdndares de la atencidon presen-
cial. Para ello, se tiene contemplado una
evaluacion y andlisis de la demanda de
atencién presencial en cada region para
asignar los recursos y el personal de forma
equitativa.

El resto de los comentarios, opiniones y
consultas fueron de caracter mas especi-
fico. Tres comentarios, relacionados tam-
bién con el Eje |, apuntaron, por una parte,
a sugerir la ampliacién de los plazos para
subsanar documentos, tales como los
antecedentes penales. En este sentido, el
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plazo para subsanar documentos, es de
60 dias corridos. La documentacion
requerida para la aprobacion de residen-
cias y otros tramites estan publicados en
nuestra pagina oficial para el conocimien-
to previo a la postulacion de nuestros
usuarios.

El segundo comentario se relaciona con la
Resolucion Exenta No. 2087 de 2019, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica
y la solicitud de extensién de vigencia de
los pasaportes venezolanos vencidos. Al
respecto, cabe mencionar que no esta
previsto un nuevo acto administrativo que
extienda los afios de vigencia establecidos
en dicha resolucién, por cuanto el motivo
que se tuvo en vista, referente a la situa-
cion sanitaria mundial, se entiende por
superado en cuanto al funcionamiento de
los organismos competentes.

El tercer comentario, sugiere la posibilidad
de ingresar al pais con certificado de visa
en tramite y su activaciéon dentro de Chile
y no fuera de él y que se permita tramitar
visa de dependiente para padres con visa
temporal del titular.

Como respuesta, es necesario sefalar que
la Ley N°21.325 de Migracion y Extranjeria
establece en su articulo 72, que la vigencia
de la residencia temporal otorgada fuera
de Chile se computan desde el ingreso al
pais, por lo que el Servicio Nacional de
Migraciones sélo cumple dicha norma

legal. Respecto a los dependientes, es
también la ley la que determina en su arti-
culo 74 las personas que tienen dicha cali-
dad, excluyendo a los padres.

Otro comentario, relativo al Eje V. Género y
Diversidad, apunta a la necesidad de
incorporar de manera mas transversal un
enfoque de género interseccional en la
gestion desarrollada por el SERMIG, y en
particular, mejorar la formacién en esta
materia de los y las funcionarios/as.

En este sentido, reconocemos la impor-
tancia de abordar esta problematica con
una mirada integral y sensible a las multi-
ples dimensiones de la identidad y la dis-
criminacion que enfrentan las comunida-
des de mujeres y disidencias. Respecto a
esta observacion y para mejorar nuestro
trabajo en esta materia, la Unidad de
Género ha tomado el desafio de generar
una linea de accion especifica para incor-
porar una perspectiva interseccional en
nuestras politicas y practicas.

Dicho desafio se manifiesta en a)la imple-
mentacion de formacién en interseccio-
nalidad y género a nuestros equipos que
trabajan en temas migratorios; b)la evalua-
cion de iniciativas, programas y procedi-
mientos para identificar posibles brechas
o dificultades de acceso que puedan
afectar a mujeres y disidencias migrantes
en distintos contextos; c)recopilacién de
datos desagregados por género y otros
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factores relevantes que permitan identifi-
car patrones de discriminacion y desigual-
dad que afecten a mujeres y disidencias
migrantes; y, d)establecer alianzas con ins-
tituciones publicas, organizaciones vy
grupos especializados en género, dere-
chos humanos y migracion para enrique-
cer nuestro enfoque interseccional.

Otro comentario especifico se relaciona
con el Eje VII. Fortalecimiento Institucional
y descentralizacién, y apunta a dar mas
atribuciones a regiones, para acortar tiem-
pos de respuesta a las solicitudes que se
encuentran pendientes desde 2019, unifi-
car criterios al realizar andlisis en las solici-
tudes y una mayor capacitacion del per-
sonal en lo que se refiere a los procesos
migratorios.

Sobre el tema, y tal como ha quedado
expresado en el Informe, en el 2022 se
lograron avances en estas materias a
través de medidas como la descentraliza-
cion de la representacion judicial del Ser-
vicio y la creacién del Modelo de Gestion
Regional, el cual tiene como propdsito
organizar bajo ciertos lineamientos y para-
metros de medicion, las tareas de la Direc-
ciones Regionales. Algunas de las resolu-
ciones que se dictaron durante 2022 para
avanzar en este desafio de descentraliza-
cioén, fueron:

wResolucion Exenta N° 50.422 de 09 de
junio de 2022, del Servicio Nacional de
Migraciones, que delega la facultad de
representar judicialmente al Servicio Na-
cional de Migraciones en funcionarios de
las Direcciones Regionales.

wResolucidon Exenta N° 40787 de fecha
O3 de mayo de 2022, que delegd la facul-
tad de autorizar salida del pais en la Direc-
cion regional de Arica y Parinacota.

wResolucién Exenta N° 59052 de fecha
13 de julio de 2022, de este Servicio, que
delegé6 facultad de autorizar ingreso con-
dicionado en funcionarios que sefala.

Se dictaron, ademas, una serie de instruc-
ciones y Circulares para la correcta aplica-
cion e interpretaciéon de la nueva normati-
va migratoria, tanto para funcionarios del
Servicio como para instituciones que se
relacionan con la materia migratoria.

Dentro de los desafios 2023 estan conti-
nuar fortaleciendo la descentralizacion del
Servicio a través de la delegacion de fun-
ciones en las Direcciones Regionales y
aumentar el impacto de la capacitacion a
funcionarios estatales en la normativa
migratoria vigente.

Entre las sugerencias recibidas, aparece

también, centrada en el Eje IX. Implemen-
tacion de la Normativa Migratoria, la puesta
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en marcha de un canal de comunicaciony
publicacién de informacion directa y pre-
cisa sobre la implementacion de la nueva
norma migratoria, en especial alo que res-
pecta a los procesos de regularizacion,
desde una mirada global e interinstitucio-
nal, incluyendo organismos tanto de la
sociedad civil hasta las fuerzas de orden y
seguridad y su rol en las diferentes formas
de regularizacién existentes.

Al respecto el SERMIG, consciente de la
necesidad de mejora en los instrumentos
de otorgamiento de informacion relevante
a la ciudadania, a sus usuarios y usuarios,
durante 2022 logré mejoras significativas
en este aspecto, tales como la creacion
permanente de formatos con contenido
multimedia en RR.SS, el establecimiento y
aplicaciéon de protocolo de respuesta

usuaria en Twitter y el desarrollo de cam-
pafias preventivas e informativas sobre
tramites migratorios. En el mismo sentido,
otro hecho significativo en esta direccion,
fue la implementacion y redisefio del
nuevo sitio web institucional, el cual brinda
mejores estandares de transparencia,
eficacia y atencion usuaria del Servicio.

Otros comentarios recibidos, contienen
agradecimientos y felicitaciones por la
gestion, destacando en este sentido, las
mejoras en el sitio web y en la consulta del
estado de trémite.

Por dltimo, cinco comentarios se relacio-
naban con consultas de casos migratorios
y/o contenian informacion personal, los
cuales no son materia de andlisis en este
informe, y dos no fueron descifrables.
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Anexo

1. ;Con qué género se identifica?
[J Femenino

[J Masculino
[J No binario

2. ;Qué edad tiene? [indique el rango etario donde se
encuentra]

] 18-25

J 26-35

0] 36-45

] 46-55

[ 56-65

O 66-75

0 76 y mas

3. Indique su region de residencia actual en Chile
[J AricayParinacota
[J Tarapaca

[J Antofagasta

[J Atacama

[J Coquimbo

[0 valparaiso

[J Metropolitana

[J O'Higgins

[J Maule
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O Nuble

[J Bio-Bio

[J La Araucania

[J Los Rios

[J Los Lagos

[J Aysén

[0 Magallanes

4. Indique su pais de origen

5. Indique el eje sobre el cual dard su opinién

[J I. Mejora en la gestién de permisos migratorios y modernizacién al
servicio de usuarios y usuarias

[J 1. Participacion Ciudadana, Transparencia y mejor informacién
[J 11l. Sistema de Atencién Integral a Personas

[J IV.Poblacion Prioritaria y Sujetos de Proteccion Internacional
[J V.Género y Diversidad

[J VI.Inclusion y no discriminacion

[J VII. Fortalecimiento Institucional y descentralizacion

[J VIII. Politica Migratoria

[J IX.Implementacion de la Norm ativa Migratoria

6. Escribe aqui tus comentarios, consultas u opiniones sobre el
eje estratégico de Cuenta Publica que seleccionaste
anteriormente .

- Escribe 150 palabras méaximo. Usa lenguaje inclusivo y respetuoso.No nos
envies consultas sobre tramites migratorios.

iGracias por participar!



