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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo entregar un
catastro de las fuentes de informacion existentes en los
Servicios PUblicos asociados a distintos Ministerios y
dependencias estatales en Chile, vinculados con poblacion
migrante.

Junto con un aumento considerable de la cantidad vy
heterogeneidad de los flujos migratorios que se observan
en el pais en el periodo reciente, es creciente también el
interés y la necesidad por conocer -tanto para fines de
politica plblica y gestion migratoria, como para fines
relacionados con la observacion analitica del fendmeno- las
tendencias respecto a la participacion de la poblacion
extranjera en las distintas areas de servicio del Estado.

En este sentido, el Instructivo presidencial N° 5 del afo
2015 establece que uno de los aspectos fundamentales de
este fendomeno, refiere a la importancia del registro
de informacion y la generacion de estadisticas de calidad,
actualizadas y continuas, como uno de los ejes para la
elaboracion de una politica nacional de migracion. De acuerdo
al punto 16 del Instructivo, los sistemas de registros y las
estadisticas nacionales deben considerar la variable
“extranjero”, haciendo accesible la informacion a los
servicios del Estado, y resguardando la privacidad de las
personas de acuerdo a lo establecido por la Ley de Proteccion
de Datos. Dado este mandato, parte de los servicios del
Estado comenzaron a incorporar dicha variable en sus
registros, mientras otros servicios la habian incorporado con
anterioridad.

Bajo estos lineamientos, y en el contexto de la Mesa de
Informacion del Consejo Técnico de Politica Migratoria’,
se ha definido realizar este trabajo liderado por
el Departamento de Extranjeria y Migracion y en conjunto
con los servicios participantes, el cual permite avanzar en la
identificacion, recopilacion y caracterizacion de las formas
mediante la cuales se genera informacion sobre poblacion
migrante en el Estado. Esto, con el objetivo de en un
momento futuro avanzar en la integracion de informacion
y generacion de datos estadisticos.

1

La necesidad de integracion de las fuentes de informacion
requiere, inicialmente, identificar las caracteristicas de los
datos, con el fin de posteriormente avanzar en la promocion
de estandares para el registro de informacion que permitan
trazar comparaciones y complementar la informacion que
se produce en cada servicio. Este informe responde al primer
paso, es decir, la identificacion y caracteristicas de los datos
que se generan.

Entre las caracteristicas fundamentales de los sistemas de
registros de informacion analizados se observa la multiplicidad
de formas para la identificacion y caracterizacion de la
condicion migrante de las personas en los distintos sistemas
utilizados por los distintos servicios. A la vez, se observaron
distintos niveles de desarrollo de los sistemas de informacion
entre los servicios del Estado, que tienen como consecuencia
diversos niveles de calidad y exhaustividad en los registros,
que deben ser atendidos para una comprension acabada de
la informacion que ofrece cada sistema.

Para ello, el presente documento se estructura presentando,
en primer lugar, antecedentes acerca del trabajo realizado y
la metodologia del presente informe, para luego presentar
una caracterizacion de cada uno de los servicios pablicos y las
fuentes de informacion que éstos ofrecen vinculadas a la
poblacion migrante. Finalmente, el informe concluye con
una sistematizacion de la informacion de todas las instituciones
analizadas con sus respectivas caracteristicas.

El Consejo Técnico de Politica Migratoria esta conformado por distintas mesas tematicas intersectoriales y tiene como objetivo proponer una agenda tematica
y proveer insumos técnicos sectoriales para el funcionamiento del Consejo Politica Migratoria. Este dltimo, a su vez, es una entidad constituida por nueve
ministerios, con a finalidad de responder de manera integral al fendmeno de las migraciones y entregar una respuesta coordinada y oportuna del Estado.
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CARACTERISTICAS GENERALES
DEL CATASTRO



A continuacion, se explicitan algunas caracteristicas generales del trabajo realizado, presentando los
servicios que han sido observados y entrevistados, el tipo de fuentes de informacion que contempla la
recopilacion y la metodologia e instrumentos que se utilizaron.

Los Ministerios estan compuestos por estructuras jerarquizadas, en ellos se encuentran; subsecretarias,
instituciones encargadas de las divisiones, direcciones y departamentos. Al mismo tiempo, existen las
Secretarias Regionales Ministeriales, 6rganos administrativos que se encuentran desconcentrados en cada
una de las regiones a lo largo del pais, en representacion de su respectivo Ministerio. Finalmente, se
encuentran los servicios publicos dependientes, organismos subordinados administrativamente por cada
Ministerio, caracterizados por tener patrimonio propio y personalidad juridica de derecho pablico.

El Estado en Chile esta compuesto por 23 Ministerios, ademas del Poder Judicial, el Servicio Electoral y la
Contraloria General de la Republica. En esta investigacion, se contemplaron 11 Ministerios y alrededor de 30
instituciones dependientes de ellos.

1.1 Tipos de fuentes de informacion

Las fuentes de informacion presentes en las instituciones del Estado son diversas, por ello se hace necesario
identificar donde y como se registra la participacion de poblacion migrante.

En primer lugar, es posible evidenciar la existencia de registros administrativos, propios de la operacion
administrativa de cada servicio pablico, en los que se recopila informacion sobre personas migrantes. Los
registros administrativos de los servicios pablicos tienen por finalidad apoyar la gestion de cada organizacion, por
lo que, cominmente, no estan pensados para generar estadisticas de personas y llevan, mas bien, registro de
prestaciones. En este sentido, utilizar datos administrativos en términos de caracterizacion de usuarios
requiere de un proceso de depuracion de estos mismos datos. Es por ello que, si bien los datos
administrativos son una rica fuente de informacion, no permiten hacer una caracterizacién ni contabilizar
a la poblacion migrante sin mediar un proceso que permita su utilizacion estadistica. El presente informe da
cuenta, principalmente, de este tipo de registros.

En segundo lugar, es conocida la importancia del Censo de Poblacion y Vivienda como fuente de informacion
sobre poblacion migrante. Debido a las dificultades presentadas en el Censo de 2012, actualmente la
informacion del Gltimo Censo validamente emitido (2002) es desactualizada y no permite perfilar ni
cuantificar a la poblacion migrante residente en nuestro pais. Se espera que el Censo de 2017 permita
avanzar en esta materia.

En tercer lugar, se observa la existencia de encuestas que profundizan en aspectos especificos como la
pobreza y la focalizacion del gasto social. Entre las encuestas mas relevantes se encuentran la Encuesta
Nacional de Caracterizacion Socioecondmica (CASEN) del Ministerio de Desarrollo Social y la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE) del INE, que mide las caracteristicas y tendencias de la estructura laboral. Estos dos
instrumentos no necesariamente son representativos de la totalidad de migrantes residentes, pues no tienen
como principal objetivo la caracterizacion de poblacion migrante.

En suma, se observa que para el tema migratorio en Chile se produce informacion desde tres fuentes
primordiales: Registros Administrativos, Censos y Encuestas. La informacion producida si bien permite
observar tendencias en el fenomeno, no permite establecer la cantidad ni una caracterizacion acabada de
migrantes residentes.
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1.2 Metodologia

Para la recoleccion de la informacion que a continuacion se presentara, se aplicé una ficha que recopild
antecedentes en tres dimensiones fundamentales y que fue completada por los representantes de cada
servicio bajo orientacion del DEM:

a) Aspectos institucionales: Se relaciona con la o las instituciones responsables de la fuente de
informacion y el proceso para su recopilacion.

b) Aspectos generales: Se relaciona con caracteristicas basicas de la fuente de informacion, el
objetivo y la utilidad que presta, y las fechas a las cuales aluden.

c) Aspectos conceptuales: Se relaciona con el concepto de poblacion migrante que utiliza la fuente
de informacion y las variables que se registran en las fuentes.

d) Observaciones acerca de la informacion: Se relaciona con la calidad de los registros y el nivel de
completitud que presenta la informacion que reGne cada institucion.

Adicionalmente, se complementd la recopilacion de la informacion con entrevistas semiestructuradas, las
cuales fueron realizadas en base a una previa caracterizacion organizacional y funcional de todos los
servicios participantes, observando la informacion reportada en las paginas webs institucionales.

La sistematizacion de la informacion recolectada esta reflejada en el presente. En éste, es posible observar
todos los antecedentes asociados a las fuentes de informacion, existiendo la posibilidad de que un servicio
contenga mas de una fuente de informacion y, por consiguiente, mas de una ficha.

Para la aplicacion de la Ficha y la realizacion de entrevistas se contactd a 38 instituciones, obteniendo
respuesta de un total de 35 de ellas. Sin embargo, finalmente se aplico la Ficha a 31 instituciones,
correspondientes a quienes reportaron que efectivamente recogen informacion sobre poblacion migrante y,
por tanto, también corresponden a los servicios que se exponen en este informe. Es preciso mencionar que, si
bien en este trabajo se abarca una diversidad de Servicios y sus respectivas fuentes de informacion, se trata
de un informe no exhaustivo, considerando que pueden existir otras fuentes de informacion al interior de
estas instituciones u otras instituciones que, por distintos motivos, no han sido parte de este trabajo.
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CARACTERIZACION
DE LAS INSTITUCIONES



A continuacion, se presenta una breve caracterizacion de los Ministerios y Servicios contemplados en este
catastro, correspondientes a aquellos que recogen informacion sobre poblacion migrante. En esta linea, se
presentan los organigramas institucionales de cada Ministerio y las principales funciones de sus organismos
dependientes. Asimismo, en este apartado se incluye un recuadro por cada Ministerio con los instrumentos

existentes en cada caso.

2.1 Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Al Ministerio del Interior le corresponde lo relativo al Gobierno Politico y Local del Territorio y al
mantenimiento de la seguridad y orden publico del pais. En ese sentido, su labor institucional esta orientada a
promover e impulsar politicas de desarrollo regional, provincial y local, evaluando su ejecucion, y fiscalizar
el cumplimiento de normas legales, reglamentarias y técnicas y de las instrucciones que se dicten para la
administracion civil del Estado, en materias atingentes a las areas de desarrollo regional, modernizacion y
reforma administrativa.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose en color naranjo aquellos servicios
que presentan fuentes de informacion sobre poblacion migrante.

Subsecretaria
de Desarrollo
Regional y

Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

Servicio
Nacional para la
Prevencion y
Rehabilitacion del
Consumo de Drogas
y Alcohol
(SENDA)

Direccion de

Prevision de

Carabineros
de Chile
(DIPRECA)

Administrativo

Ministerio
del Interior

y Seguridad
Pablica

Servicio
Electoral
de Chile
(SERVEL)

Oficina
Nacional de
Emergencia

(ONEMI)

Agencia
Nacional de
Inteligencia

Subsecretaria (ANI)
del Interior

Policia de
Investigaciones Servicio Intendencias
(PDI) de Gobierno y
Departamento Interior de la Gobernaciones
de Extranjeria Republica
y Migracion
(DEM)
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2.1.1 Policia de Investigaciones de Chile

La Policia de Investigaciones de Chile (PDI), esta orientada fundamentalmente a investigar los delitos de
conformidad a las instrucciones que al efecto dicte el Ministerio Pablico, sin perjuicio de las actuaciones que
en virtud de la ley le corresponde. En su proceso de modernizacion, esta institucion ha redefinido su mision
orientandola a dar eficacia al derecho, garantizar el orden piblico y la seguridad pablica interior, a través de
la investigacion profesional y especializada de los delitos, de la inteligencia criminal, del control migratorio
y de la cooperacion internacional, apoyando la generacion de condiciones basicas para la tranquilidad
ciudadana que permitan el desarrollo economico, politico, cultural y social de Chile. Es uno de los servicios
fundamentales en materia de poblacion Migrante, ya que es el organismo encargado de control y llevar
registro de los ingresos y salidas del pais de nacionales y extranjeros.

2.1.2 Departamento de Extranjeria y Migracion e Intendencias y Gobernaciones

El Departamento de Extranjeria y Migracion es el organismo del Estado cuya funcion principal es gestionar las
solicitudes de residencia de personas extranjeras en el pais, definiendo en base a los requerimientos de cada
permiso su aprobacion rechazo o revocacion. Su labor incluye las solicitudes de visas y las de permanencias
definitivas, ademas de las gestiones de nacionalidad, refugio y expulsiones administrativas de las personas
migrantes

Instrumentos Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Controlar el ingreso y la salida de personas del

territorio Nacional; asegurando la correcta identificacion

Sistema de Residentes de las personas que salen e ingresan al pais, la validez
y autenticidad de sus documentos de viaje y la libre

voluntad de las personas que ingresar o salir de él

Policia de Investigaciones
de Chile (PDI)

Registros administrativos
de Solicitudes de Visas

Departamento de DivreaEs Registrar y mantener informacion de las solicitudes
Extranjeria y Migracion Registros administrativos y resoluciones de los permisos de residencia a
(DEM) de Visas Otorgadas extranjeros, como Visas, Permanencia Definitiva,

y Gobernaciones etc., aplicacion de sanciones como multas,

Registros administrativos
de Solicitudes de
Permanencia Definitiva

expulsiones, etc. a personas que infringen la
reglamentacion de Extranjeria.

(para visas en regiones
distintas a la Metropolitana)

Registros administrativos

de Permanencia Definitiva
Otorgado
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2.2 Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Es el Ministerio encargado de promover la modernizacion y competitividad de la estructura productiva del
pais, la iniciativa privada y la accion eficiente de los mercados, el desarrollo de la innovacion y la consolidacion
de la insercion internacional de la economia del pais a fin de lograr un crecimiento sostenido, sustentable y
con equidad, mediante la formulacion de politicas, programas e instrumentos que faciliten la actividad de
las unidades productivas del pais y sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el

desarrollo productivo y tecnolégico, tanto pablicas y privadas, nacionales y extranjera.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con color naranjo aquellas

instituciones que han integrado este estudio.

Subsecretaria
de Pesca
y Acuicultura

Subsecretaria
de Turismo

Instituto
Nacional de
Estadisticas (INE)

Servicio
Nacional de
Pesca y Acuicultura
(SERNAPESCA)

Corporacion
de Fomento
de la Produccion
(CORFO)

2.2.1 Instituto Nacional de Estadisticas

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el organismo piblico que tiene como finalidad producir y difundir
estadisticas oficiales de Chile, proporcionando informacion confiable y accesible a los usuarios para la toma de
decisiones, logrando un mayor conocimiento de la realidad del pais. Al mismo tiempo, dentro de sus funciones
se encuentra el articular un Sistema Estadistico Nacional, de manera que este provea al pais informacion

Ministerio
de Economia,
Fomento y Turismo

Subsecretaria
de Economia
y Empresa de
Menor Tamano

Instituto
Nacional de
Propiedad
Industrial
(INAPI)

Servicio
Nacional
de Turismo
(SERNATUR)

Servicio de
Cooperacion
Técnica
(SERCOTEC)

Servicio
Nacional
del Consumidor
(SERNAC)

pertinente, relevante y comparable a nivel nacional e internacional.
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2.2.2 Servicio Nacional de Turismo

El Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) es un organismo puablico encargado de promover y difundir el
desarrollo de la actividad turistica de Chile. Es responsabilidad de SERNATUR la ejecucion de planes y/o
programas basados en la Politica Nacional de Turismo, impulsando el desarrollo sustentable de la actividad
turistica, incentivando la especializacion, la calidad y la competitividad de la industria y promocionando los
destinos y atractivos turisticos nacionales, para contribuir al desarrollo economico, social y cultural del pais.

Instrumentos Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Contabilizar a la poblacion de un territorio (Pais)

en un momento o periodo dado, es el Gnico

instrumento que recoge informacion de toda la

Censo de Poblacion y poblacion del pais, de sus caracteristicas
Vivienda demograficas, sociales, econdomicas, de servicios,
viviendas, asi como de equipamiento basico de

los hogares y del modo de organizacion de las

. . personas dentro de ellos.
Instituto Nacional de

Estadisticas (INE)
Encuesta Nacional Caracterizar a la poblacion de 15 afos o mas del pais,
de Empleo (ENE) haciendo particular énfasis en la Fuerza de Trabajo.
Esta caracterizacion contempla diverso perfiles
entre los que destacan: sexo, edad, grupo de
ocupacion, rama de actividad, categoria de
ocupacion, y nivel de instruccion.

Registros Administrativos
Servicio Nacional del Movimiento Migratorio a Conformar el marco de poblacion tanto de llegada
de Turismo (SERNATUR) nivel nacional por avanzada de extranjeros como salida de chilenos al exterior.
y nacionalidad
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2.3 Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion es el organo rector del Estado encargado de fomentar el desarrollo de la
educacion en todos sus niveles, a través de una educacion humanista democratica, de excelencia y abierta
al mundo en todos los niveles de enseianza; estimular la investigacion cientifica y tecnologica y la creacion
artistica, y la proteccion e incremento del patrimonio cultural de la Nacion. Del mismo modo, esta institucion
es la llamada a velar por los derechos de todos los estudiantes, tanto de establecimientos pablicos como
privados. Asi, sumision es asegurar un sistema educativo inclusivo y de calidad que contribuya a la formacion
integral y permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacion e implementacion de
politicas, normas y regulacion, desde la educacion parvularia hasta la educacion superior.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con color naranjo aquellas
instituciones que han integrado este estudio.

Direccion de
Bibliotecas
Consejo de Archivos y
Rectores de Museos (DIBAM)
las Universidades

Chilenas (CRUCH) Superintendencia

de la Educacion

Ministerio

__ Subsecretaria
de Educacion

de Educacion
Parvularia

Organismos
Relacionados INTEGRA

Fundacion

Comision
INGRESA
Division de
Planificacion y
Presupuesto

2.3.1 Subsecretaria de Educacion

A la Subsecretaria de Educacion, le corresponde la administracion interna del Ministerio, la coordinacion de
los 6rganos y servicios pablicos del sector, y el cumplimiento de las demas funciones que en materia de sus
competencias le encomiende la ley y el Ministro.
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2.3.2 Junta Nacional de Jardines Infantiles

La JUNJI es el organismo a cargo de la educacion de nifios y nifas desde los 84 dias de vida hasta los 4 anos
11 meses de edad. Su rol es otorgar educacion parvularia pablica, gratuita y de calidad, y bienestar
integral de los nifos y nifas preferentemente menores de cuatro anos, priorizando en aquellos que provienen
de familias que requieren mayores aportes del Estado tendiendo a la universalizacion, a través de diversos
programas educativos con una perspectiva de territorialidad; desde una vision de sociedad inclusiva y de
ninos como sujetos de derechos; y que reconoce las potencialidades educativas de sus contextos familiares,
sociales y culturales incorporandolas para dar mayor pertinencia a sus aprendizajes.

2.3.3 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Por su parte, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) es una institucion responsable
de administrar los recursos estatales destinados a velar por los nifios y jovenes chilenos en condicion de
desventaja social, econdmica, psicologica y/o biologica, para que ingresen, permanezcan y tengan éxito en
el Sistema Educacional. Se preocupa esencialmente de disponer de alimentacion, becas, Utiles escolares,
servicios integrales de calidad, que contribuyan a hacer efectiva la igualdad de oportunidades, el desarrollo
humano y la movilidad social a todos los estudiantes de Chile.

Instrumentos Ministerio de Educacion

Generar informacion oficial y ademas disponer

Subsecretaria de
Educacion

Registros administrativos
en plataforma SIGE (Sistema
de Informacion General de

Estudiantes).

de la historia de la etapa escolar del alumno. Por

otra parte, se hace necesario contar con

informacion respecto al establecimiento y todos

sus componentes para la generacion de politicas
publicas sobre educacion.

Registros administrativos
en Sistema de Registro de
Atencion de Usuarios/as
CRM.

- Disponer a los usuarios/as internos y externos la
informacion disponible de manera eficiente, oportuna
y de calidad en materias de educacion.

- Generar informacion consolidada para fomentar
politicas publicas en materia educacional.

Subsecretaria de Educacion
- Division de Educacion
Superior

Postulantes del Formulario
Unico de Acreditacion
Socioecondomica (FUAS)

Identificar a quienes cumplencon los requisitos
asociados al acceso a gratuidad en educacion
superior en Chile.

Junta Nacional de Jardines
Infantiles JUNJI)

Registros administrativos
derivados de la Ficha
Matricula

Caracterizacion de nifos y familias matriculados en
establecimientos de la JUNJL.

Registros administrativos
en Sistema de Gestion de
Parvulos, Gesparvu

Ordenar en la informacion generada en JUNJI para

obtener un sistema de informacion que permita

tomar decisiones y generar politicas publicas
respecto a la educacion parvularia.

Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB)

Datos proporcionados por
Mineduc segln plataforma
SIGE

Otorgar beneficios a los estudiantes para su
desempeno en el sistema escolar.

Encuesta de Vulnerabilidad

Focalizar y asignar beneficios JUNAEB a la
comunidad educativa.
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2.4 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Es el Ministerio que tiene como mision contribuir al desarrollo del pais a través de la modernizacion del
sistema de justicia, promoviendo normas y politicas pablicas orientadas a facilitar el acceso y la proteccion
de los derechos de las personas, la reinsercion social y la seguridad ciudadana, todo ello en un marco de
respeto a los derechos humanos.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con color naranjo aquellas
instituciones que han integrado este estudio.

Servicio
Médico
Legal (SML)

Subsecretaria . . . _
de Derechos Ministerio de Justicia

Humanos y Derechos Humanos

Corporacion de
Asistencia Judicial

Subsecretaria
de Justicia

Secretaria
Regional
Ministerial
(SEREMI)

2.4.1 Servicio Registro Civil e Identificacion

El Servicio Registro Civil e Identificacion (SRCel) es el encargado de acreditar hechos y actos significativos en
la trayectoria vital de las personas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a sus usuarios.
Al mismo tiempo, debe identificar a todas las personas naturales del territorio nacional, entre sus labores
esta el otorgamiento de certificados de nacimiento, matrimonio, defunciones y antecedentes, emision de
la cedula de identidad y pasaporte, todos documentos esenciales para acceder a los respectivos servicios
pablicos. Por lo anterior, es una de las instituciones que esta estrechamente vinculada con el proceso
migratorio de los extranjeros que residen en el pafs.
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2.4.2 Servicio Nacional de Menores

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) es el organismo gubernamental centralizado y colaborador del
sistema judicial, es decir, todas las acciones se realizan a partir de un pronunciamiento de los Tribunales de
Justicia. Sumision es contribuir a la promocion, proteccion y retribucion de derechos de nifos y adolescentes
vulnerables, independiente de su nacionalidad y pais de origen, asi como a la responsabilizacion y reinsercion
social de los adolescentes infractores de la ley, a través de programas ejecutados directamente o por
organismos colaboradores del servicio.

2.4.3 Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile (GENCHI) es la institucion penitenciaria encargada del orden, seguridad, reinsercion
social, cumplimiento de condenas en las prisiones y el resguardo de los Tribunales de Justicia. Tiene como
finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercion social de las personas que, por resolucion de autoridades
competentes, fueron detenidas o privadas de libertad y cumplir las demas funciones que les sefala la ley.

2.4.4 Defensoria Penal Publica

La Defensoria Penal Piblica (DPP), es un servicio dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometida a la supervigilancia del Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de Justicia, cuyo fin
primordial es la defensa de los imputados y acusados en el sistema procesal penal chileno. Su mision
es proporcionar defensa penal a las personas que carezcan de abogado por cualquier circunstancia, mediante
un sistema mixto pblico privado de defensores penales pablicos; velando por la igualdad ante la Ley, por el
debido proceso y actuando con profundo respeto por la dignidad humana de los representados.

Instrumentos Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Enfocado al ambito penal, obtencion de datos
respecto a la causa penal es decir independiente de
su situacion en el pais, se debe defender de la misma
manera que cualquier ciudadano, pero aplicando
las normas correspondientes a su condicion, la
materialidad de la defensa en distinta dependiente
al grupo que pertenezca (defensa migrante -
extranjero, defensa penitenciaria, defensa poblacion
indigena, defensa a imputados con problemas de
salud mental y la defensa juvenil)

Registros administrativos

Defensoria Penal Plblica d s Eaes d s

Registrar informacion de todos(as) los nifios, nifias
y adolescentes que ingresan a Programas y Centros

Registros administrativos

Servicio Nacional de en plataforma SENAINFO

Menores (SENAME)

Ficha individual casos
atendidos en Unidad de
Relaciones Internacionales
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de la Red SENAME, ya sea de Administracion Directa

u Organismos Colaboradores, proporcionando

informacion de apoyo al Proceso de Gestion y Toma
de Decisiones.

- Registrar y sistematizar toda la informacion y las
actuaciones que se realizan en cada caso.

- Coordinar las actuaciones al interior de la Unidad.
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Registros  administrativos  Registrar los actos y hechos vitales que determinen
de Registro Civil (inscripcion el estado civil de las personas y la identificacion de
de nacimientos, defunciones, las mismas.

matrimonios) e Identificacion

Servicio de Registro Civil o i
e |dentificacion (SRCel) (em1510q de' cédula de
identidad)
Llevar la filiacion penal de las personas, la apertura,
Registros administrativos actualizacion y custodia de los prontuarios penales
de Filiacion Penal e informar de ellos a los afectados y a las autoridades

que la ley establece
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2.5 Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud de Chile (MINSAL) tiene como mision institucional contribuir a elevar el nivel de salud
de la poblacion; desarrollar arménicamente los sistemas de salud, centrados en las personas; fortalecer el
control de los factores que puedan afectar la salud y reforzar la gestion de la red nacional de atencion. Todo
ello para acoger oportunamente las necesidades de las personas, familias y comunidades, con la obligacion
de rendir cuentas a la ciudadania y promover la participacion de las mismas en el ejercicio de sus derechos
y sus deberes.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con color naranjo aquellas insti-
tuciones que han integrado este estudio.

Instituto de
Salud Pablica

(ISP)
Subsecretaria

de Salud Piblica
Central Nacional

de Abastecimiento
(CENABAST)

Subsecretaria
de Redes
Asistenciales

Ministerio de Salud

2.5.1 Subsecretaria de Salud Publica

La Subsecretaria de Salud Pablica, es la institucion encargada de asegurar a todas las personas el derecho
a la proteccion en salud ejerciendo las funciones reguladoras, normativas y fiscalizadoras que el Estado de
Chile le faculta, para contribuir a la calidad de los bienes pUblicos y acceso a politicas sanitario ambientales
de manera participativa, que permitan el mejoramiento sostenible de la salud de la poblacion, especialmente
de los sectores mas vulnerables, con el fin de avanzar en el cumplimiento de los Objetivos Sanitarios de la
década.

2.5.2 Fondo Nacional de Salud

El Fondo Nacional de Salud (FONASA), es el encargado de otorgar cobertura y atencion de salud, tanto a
cotizantes (del 7% de sus ingresos) y sus cargas, a los subsidios (cesantia, SUF, PASIS, incapacidad laboral),
como a aquellos por carecer de recursos propios. En ese sentido, su misién es asegurar a los beneficiaros
de Fonasa el acceso a los servicios disponibles del pais, en el ambito de la proteccion social en salud con
atencion de excelencia.
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Instrumentos Ministerio de Salud

Departamento de Estadistica
e Informacion en Salud,
DEIS

Fondo Nacional de Salud
(FONASA)
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Registros administrativos
de los Egresos Hospitalarios

Registros administrativos
de Enfermedades de
Notificacion Obligatoria

Registros administrativos
de Estadisticas Vitales
(Nacimientos y Defunciones)

Registros  administrativos
de Resimenes Estadisticos
Mensuales (REM)

Registros administrativos

del Sistema Nacional de

Informacion en Salud
Ocupacional (SINAISO)

Registros Administrativos
en Sistema de Informacion
Integrado del Seguro (SIIS)

Caracterizar la poblacion migrante (morbilidad) en
la coberturas y uso del sistema de salud.

Monitorear de ciertas enfermedades, brotes de

enfermedades infecciosas y los fallecimientos de

causa no explicada donde se sospeche causa infecciosa,

en personas previamente sanas en la cobertura y
uso del sistema de salud.

Caracterizar la poblacion general y migrante
(demografia, morbilidad, mortalidad), coberturas y
uso de sistema de salud.

Obtener informacion sistematica y continGa
respecto de la inscripcion de nacimientos y
defunciones. Dar a conocer a los usuarios las variables
mas relevantes en este campo, para la planificacion
de estrategias socio-economicas del pais.
Proporcionar a los sectores publico y privado uno de
los instrumentos basicos para el analisis demografico.

Caracterizar la poblacion migrante en coberturas
y uso de sistema de salud.

Caracterizar la poblacion en general y migrantes en

coberturas y uso de sistema de salud. Sistema de

informacion para sustentar y apoyar la operacion

y la gestion de todas las instancias de accion y de

coordinacion del sector salud, en materia de salud
de los trabajadores y trabajadoras.

Obtener informacioén concreta, mantener un control

efectivo del gasto, establecer registros tnicos y

estandarizados de nuestros beneficiarios. Lo anterior

va a permitir una mayor trazabilidad del gasto

individual de cada persona, y de las prestaciones
que utilizan en la red de atencion.



2.6 Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el drgano superior en materias laborales y de prevision social,
en ese sentido le corresponde proponer y evaluar las politicas y planes correspondientes, estudiar y proponer
las normas aplicables a los sectores a su cargo, velar por el cumplimiento de las normas dictadas, asignar
recursos y fiscalizar las actividades del respectivo sector.

En esa misma linea, su labor institucional dice relacion con contribuir al desarrollo del pais, impulsando
politicas plbicas que promuevan el trabajo decente, la formacion para el trabajo, la seguridad y salud laboral,
una mayor integracion de grupos vulnerables en el mercado del trabajo, asi como los cambios normativos
necesarios para la ampliacion y ejercicio de los derechos de los trabajadores, especialmente los derechos
colectivos. De igual manera, el Ministerio promueve los cambios necesarios al sistema previsional. Todo lo
anterior en un marco de participacion, colaboracion y dialogo social con trabajadores y empleadores, asi
como con las organizaciones que les representan.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con color naranjo aquellas
instituciones que han integrado este estudio.

Ministerio del

Direccion Trabajoy
General . as .
del Cradito Prevision Social
Prendario
(DICREP) .
. . Instituto de
Superintendencia Seguridad
de Seguridad e —
Social
Direccion
del Trabajo Subsecretaria
del Trabajo
. . Instituto de
Nacional Social
de Capacitacion
y Empleo ChileValora
(SENCE)

2.6.1 Subsecretaria de Prevision Social

En el marco de sus funciones a esta Subsecretaria le corresponde la difusion y promocion del sistema de
pensiones en el marco del derecho a la seguridad social de las personas sin distincion de nacionalidad,
apuntando a promover una cultura activa y participativa sobre sus derechos previsionales. Es la encargada
de asesorar al Ministra/o del ramo en la elaboracion de politicas y planes correspondientes al ambito de la
prevision social, como asimismo en el analisis estratégico, planificacion y coordinacion de los planes y
acciones de los servicios plblicos del sector, correspondiéndole estudiar y proponer las normas y reformas
legales relacionadas con la Seguridad Social, ademas de definir y coordinar la implementacion de estrategias
para dar a conocer el sistema de prevision social y facilitar a la poblacion el ejercicio de sus derechos
conforme a las politicas sociales que se implementen.
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2.6.2 Superintendencia de Pensiones

La mision fundamental de la Superintendencia de Pensiones es defender, proteger y resguardar los intereses
de los usuarios del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, velando por el cumplimiento de las
normas por parte de los fiscalizados, proponiendo mejoras continuas, asesorando y educando a la poblacion,
con el fin de satisfacer todas sus necesidades en estos ambitos y mejorar su calidad de vida.

2.6.3 Instituto de Prevision Social

El Instituto de Prevision Social (IPS), es un servicio plblico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, encargado de las pensiones y beneficios sociales de los trabajadores y jubilados que no
cotizan en las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Este servicio tiene por objetivo la administracion
del sistema de pensiones solidarias y de los regimenes previsionales administrados anteriormente por el ex
INP.

Su mision es contribuir a la proteccion social del Estado, administrando el sistema de pensiones solidarias,
regimenes previsionales de reparto, leyes reparatorias y otras leyes especiales, como asimismo, pagando
prestaciones sociales ordenadas por ley y/o acordadas por convenios de colaboracion con este Instituto.
Promoviendo la excelencia en su gestion, atendiendo a la ciudadania con cercania y facilitando el acceso
universal, a fin de garantizar el ejercicio de derechos y obligaciones previsionales y sociales, considerando
para su logro a los funcionarios como el principal capital de la Institucion.

2.6.4 Superintendencia de Seguridad Social

A esta Superintendencia le corresponde regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de Seguridad
Social y garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados
y sus familias, resolviendo con calidad y oportunidad sus consultas, reclamos, denuncias y apelaciones,
proponiendo las medidas tendientes al perfeccionamiento del sistema chileno de seguridad social.

2.6.5 Instituto de Seguridad Laboral

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL) como servicio pablico tiene la mision de contribuir a la construccion
e instalacion de una cultura de trabajo que promueva y garantice a los trabajadores el ejercicio de sus
derechos en materia de seguridad y salud laboral, a través del despliegue de la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

2.6.6 Direccion del Trabajo

La Direccion del Trabajo es el organismo encargado de velar por el cumplimiento de la legislacion laboral,
fiscalizando, interpretando, orientando la correcta aplicacion de la normativa y promoviendo la capacidad de
autorregulacion de las partes, en la bisqueda del desarrollo de relaciones de equilibrio entre empleadores y
trabajadores.

2.6.7 Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

SENCE, es un organismo Técnico del Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de
derecho pablico, tiene la mision de mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas
desocupados e inactivas, con especial foco en las mas vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de
una gestion articulada y con calidad de la orientacion, capacitacion e intermediacion laboral, para contribuir
a la productividad de Chile y sus regiones.
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2.6.8 ChileValora

El servicio ChileValora, es conducido por la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, es descentralizado y se relaciona con la Presidencia de la RepUblica a través del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social. Su funcion es el reconocimiento formal de las competencias laborales de las
personas, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado
académico otorgado por la ensefianza formal de conformidad a las disposiciones de la ley N°© 18.962,
Organica Constitucional de Ensefianza; asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo de las
personas, su reconocimiento y valorizacion, mediante procesos de evaluacion y certificacion de las mismas,
basados en estandares definidos y validados por los sectores productivos.

2.6.9 Direccion General de Crédito Prendario

La Direccion General de Crédito Prendario (DICREP) es una institucion del Estado de Chile que tiene por
finalidad otorgar crédito prendario en forma simple y oportuna, resguardando las especies entregadas en
garantia. Asimismo, actda en apoyo del Estado en remates fiscales y como 6rgano auxiliar de la Justiciaen la
implementacion de las acciones que le son demandadas. Todo lo anterior, en el marco de procesos de gestion
modernos, eficientes, transparentes y de clara orientacion al usuario.

Instrumentos Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Registros administrativos ~ Cumplir con la solicitud ministerial de levantar un

Subsecretaria de Prevision
Social (SPS)

a partir de convenios de

intercambio de informacion

con entidades publicas vy
privadas (SP, AFP, IPS)

Sistema de Unidad Atencion
Ciudadana

Encuesta de Beneficiarios

(satisfaccion y conocimiento)

del Fondo de Educacion
Previsional (FEP)

Encuesta de Conocimiento

y Satisfaccion por la Unidad

de Educacion Previsional
(UEP)
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diagnostico preliminar de la poblacion migrante,

amparada en el mandato presidencial que refleja el

Instructivo Presidencial N°5 (06.11.15) reflejada en
CDC para la Subsecretaria

Otorgar respuestas oportunas y coherentes a las

sugerencias, reclamos y consultas del ambito

previsional de los ciudadanos de nacionalidad
chilena y extranjeros.

-Apoyar financieramente proyectos, programas,

actividades y medidas de promocion, educacion

y difusion del sistema de pensiones dirigidas a

la poblacion y grupos objetivos definidos en cada
concurso del Fondo.

-Disponer de base de datos de beneficiarios
participantes de las actividades de informacion y
formacion previsional que permitan levantamiento
de informacion relevante para medidas o politicas
plblicas institucionales y/o gubernamentales.

-Aumentar el nimero de personas informadas y
formadas en materias de seguridad social.

Caracterizar los Grupos Objetivos definidos para el
Concurso del Fondo para la Educacion Previsional.
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Subsecretaria de Prevision
Social (SPS)

Superintendencia de
Pensiones (SUPEN)

Instituto de Prevision Social
(IPS)

-Listas de Asistencias del
Fondo de Educacion Previsional

-Listas de Asistencias de
acciones educativas
desarrolladas por la UEP

Registros administrativos
de cada AFP, a partir de los
cuales estas mismas generan
de las estadisticas de pagos
por Convenios Internacionales.

Registros administrativos
de las AFP, con los que se
construyen  estadisticas
agregadas y la base de
datos de Transferencia de
Fondos en Chile y Perd

Registros administrativos

proporcionados por las AFP

a través de la Base de Datos

de Afiliados, Cotizantes,

Beneficiarios, Pensionados
y Fallecidos

Registros administrativos

del IPS de convenios

internacionales a partir de

los cuales generan las

bases de datos que envian
a SUPEN

Registros administrativos
proporcionados por AFC a
través de laBase de Datos
de Afiliados al Seguro de
Cesantia

Sistema de Atencion
ChileAtiende
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-Registrar la asistencia de los beneficiarios

destinatarios de las acciones de Informacion y

Educacion en Prevision Social realizadas por la unidad
de Educacion Previsional en el territorio nacional

-Evaluar los lineamientos estratégicos y el cumplimiento
de las coberturas de los proyectos se ejecutan en el
Fondo de Educacion Previsional.

-Caracterizar los Grupos Objetivos definidos para
el Concurso del Fondo para la Educacion Previsional

Entrega de informacion estadistica de convenios
internacionales a organismos de enlace y otras
entidades gubernamentales.

Entrega de informacion estadistica de las transferencias
de fondos entre Chile- Pert a organismos de enlace
y otras entidades gubernamentales.

Disponer de una Base de Datos para fines de
estudios técnicos, fiscalizacion y para dar respuesta
oportuna a los requerimientos que plantean los afiliados.

Entrega de informacion estadistica de convenios
internacionales pagados por el IPS a organismos de
enlace y otras entidades gubernamentales.

La base es utilizada para generacion y publicacion
de estadisticas (afiliados, cotizantes, solicitudes,
beneficiarios) y realizacion de estudios, los cuales
permiten monitorear el funcionamiento del Seguro
de Cesantia y contribuir a su perfeccionamiento.

El sistema se cred para dar cumplimiento al Mandato

Presidencial N°5, asi como posesionar al IPS en una

institucion inclusiva e intercultural que busca acercar

los beneficios y servicios de las instituciones pablicas
a las personas.
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Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO)

Instituto de Seguridad Laboral
(ISb)

ChileValora

Servicio Nacional de
Capacitacion 'y Empleo
(SENCE)

Direccion del Trabajo

Direccion General del
Crédito Prendario (DICREP)

Registros administrativos
del Sistema de Gestion y
Reportes e Informacion
para la Supervision (GRIS
Mutuales)

Registros administrativos
del Sistema Nacional de
Informacion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SISESAT)

Registro administrativo de
la Central de Riesgo de
Crédito social de las Cajas
de Compensacion de
Asignacion Familiar (CCAF)

Registros administrativos
para la generacion de los
productos estratégicos de
prestaciones médicas y
economicas

Registro de los Centros de
evaluacion y Certificacion
de competencias Laborales
-Listado de Evaluadores
Registro de Personas
Certificadas

Registros administrativos
en Sistema de Integrado de
Capacitacion (SIC)

Registros administrativos
de los distintos niveles de
la institucion, principalmente
a través de la Plataforma
Unica del Servicio (DT plus)

Registros administrativos

en plataforma informatica

Operacion del Crédito
Prendario (OCP)

Proporcionar informacion estadistica del Seguro
Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Proporcionar informacion estadistica del Seguro
Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Supervisar el funcionamiento de los créditos sociales
otorgados por las CCAF.

Entrega de producto estratégico de prestacion
médica y/o econdémica a los trabajadores accidentados
y con enfermedad derivada del trabajo

Evaluar competencias laborales de personas que lo

soliciten y otorgar las certificaciones, de acuerdo

al catalogo de competencias que administre Chile
Valora.

Canalizar la informacion generada en la institucion
referida a los postulantes y la entrega de beneficios.

Contar con informacion estadistica sobre los
procedimientos operativos de la Institucion y sobre
el sistema de relaciones laborales, estableciendo
una secuencia de acciones, sistematica, organizada
y objetiva. La finalidad es contribuir a la provision
de informacion cuantitativa confiable, que apoye la
gestion institucional, especificamente a la mision
del Servicio en todos sus niveles y que dé respuestas a
requerimientos de informacion tanto internos como
externos, a partir de bases de datos de registros
administrativos y otras fuentes de informacion.

Almacenar informacion de todo lo referido al crédito
y los usuarios de la institucion.
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2.7 Ministerio de Vivienda y Urbanismo

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile (MINVU) tiene como mision posibilitar el acceso a soluciones
habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo de barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables,
todo ello bajo criterios de descentralizacion, participacion y desarrollo, con el propdsito que las personas,
familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con color naranjo aquella institucion
que integra este estudio.

Ministerio
de Vivienda
y Urbanisnmo

Secretaria
Regional
Ministerial
(SEREMI)

Servicio
de Vivienda
y Urbanizacion
(SERVIU)

2.7.1 Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

En el marco de sus funciones a esta Subsecretaria le corresponde la difusion y promocion del sistema de
pensiones en el marco del derecho a la seguridad social de las personas sin distincion de nacionalidad,
apuntando a promover una cultura activa y participativa sobre sus derechos previsionales. Es la encargada
de asesorar al Ministra/o del ramo en la elaboracion de politicas y planes correspondientes al ambito de la
prevision social, como asimismo en el analisis estratégico, planificacion y coordinacion de los planes y
acciones de los servicios pablicos del sector, correspondiéndole estudiar y proponer las normas y reformas
legales relacionadas con la Seguridad Social, ademas de definir y coordinar la implementacion de estrategias
para dar a conocer el sistema de prevision social y facilitar a la poblacion el ejercicio de sus derechos
conforme a las politicas sociales que se implementen.
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Instrumentos Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Division de Desarrollo
Urbano - Programa de
Recuperacion de barrios
“Quiero mi Barrio”, Division
de Desarrollo Urbano

Division de Politica Habitacional
- Programa Campamentos,
Division de Politica Habitacional

Comision de Estudios
Habitacionales y Urbanos
(CEHU)

Encuesta de Caracterizacion,
Percepcion y Satisfaccion
de Jefes/as de Hogar en los
barrios que son parte del
programa. La encuesta se
aplica en la Fase | (Diagnostico)
y Fase Il (Cierre) del
programa.

Catastro de Campamentos
2011. Ficha de Registro de
Familias y Ficha de
Caracterizacion de Extranjeros.
Los dos dltimos actualizan
la informacion de las
familias que habitan en los
campamentos identificados
en el Catastro.

Registros de postulaciones

a subsidios habitacionales

almacenados en el Sistema

Informatico denominado
RUKAN
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-Recoger informacion diagnostica relevante para
caracterizar las condiciones iniciales del barrio y de
sus habitantes.

-Caracterizar a la poblacion y a las familias que
residen en los barrios a intervenir.

-Construir una linea base de trabajo en el barrio.

-Obtener informacion de percepcion y satisfaccion
de los residentes respecto a variables fisicas, sociales
y culturales (valoracion de la vida barrial, calidad
de vida, seguridad, participacion, medio ambiente,
identidad, uso y mantencion de las obras, etc.)

Localizar los campamentos a nivel nacional,
cuantificarlos y caracterizarlos en relacion a variables
claves relativas a tenencia, servicios, nUimero de
hogares, riesgos fisicos, entre otras. A su vez, el
catastro permite caracterizar los hogares que
componen los campamentos. Respecto al Registro
de Familias del Programa Campamentos y de la
Ficha de Caracterizacion de Extranjeros, su objetivo
es identificar y caracterizar a las familias nacionales
y extranjeras que habitan en campamentos. El cruce
de dicha informacion con el Registro Social de
Hogares permite contar con una caracterizacion
social y economica de dichas familias.

La informacion que se registra en RUKAN permite

conocer la demanda habitacional, las postulaciones

efectuadas y los subsidios otorgados. Como parte de

ello, también arroja informacion respecto a brechas

que pudiesen existir entre postulantes y beneficiarios

de nacionalidad extranjera, e informacion del tipo
de solucion habitacional a la que postulan.



2.8 Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social de Chile, tiene a su cargo el estudio y disefio de programas sociales que
tengan por objeto velar por la participacion de la sociedad civil, especialmente a personas o grupos de
personas vulnerables.

Por lo tanto, se ha definido como mision contribuir a un desarrollo social inclusivo, garantizando umbrales
minimos, ampliando oportunidades y mejorando el dominio de las personas y comunidades sobre sus
propios proyectos de desarrollo, a través del disefo, evaluacion y coordinacion de politicas, planes, programas
sociales y proyectos de inversion, orientadas a la reduccion de la pobreza, vulnerabilidad, discriminacion y
desigualdad.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con color naranjo aquellas
instituciones que han integrado este estudio.

Servicio
Nacional del
Adulto
Secretarias Mayor
Regionales (SENAMA)
Ministeriales
(S2ES)

Ministerio o
Servicio

de : Nacional de la
Desarrollo Social Discapacidad

(SENADIS)

Corporacion
Nacional de
Desarrollo
Indigena
(CONADI)

2.8.1 Subsecretaria de Evaluacion Social

La Subsecretaria de Evaluacion Social, tiene como funcion concreta el diseno, la coordinacion y la evaluacion
de las politicas sociales del Gobierno, de modo de contribuir a mejorar la focalizacion del gasto social a
través de la evaluacion permanente de los programas que implementa el Estado.

2.8.2 Subsecretaria de Servicios Sociales

La Subsecretaria de Servicios Sociales tiene como funcion principal liderar la Division de Promocion
y Proteccion Social, que coordina gran parte de las politicas sociales, entre ellas el Ingreso Etico Familiar.
Asimismo, depende la Division de Focalizacion encargado de la implementacion y coordinacion del Registro
Social de Hogares.

DEM INVESTIGA - FUENTES DE INFORMACION SOBRE POBLACION MIGRANTE EN LOS SERVICIOS DEL ESTADO 026 > 4



2.8.3 Fondo de Solidaridad e Inversion Social

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), es un servicio pablico cuyo objetivo es liderar estrategias
de superacion de la pobreza y vulnerabilidad de personas, familias y comunidades, contribuyendo a disminuir
las desigualdades de manera innovadora y participativa. Entre sus programas destacan; Yo emprendo, Yo
trabajo joven, Apoyo Socio laboral, Acceso al microcrédito, a los que pueden acceder todas las personas que
cumplan con los requisitos basicos; mayor de edad, encontrarse dentro del 40% mas vulnerable, segln el
Registro Social de Hogares y residir en un territorio o comuna donde se desarrolle el programa.

2.8.4 Instituto Nacional de la Juventud

El Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), es un servicio pablico encargado de colaborar con el Poder
Ejecutivo en el disefio, planificacion y coordinacion de las politicas relativas a los asuntos juveniles. EL INJUV
orienta su trabajo a los jovenes de entre 15 y 29 afos, coordinando las politicas publicas de juventud que
se originan en el Estado. Asimismo, genera programas que fomentan la inclusion y participacion social, el
respeto de sus derechos y su capacidad de propuesta, poder de decision y responsabilidad.

Tiene como mision aumentar la participacion en la sociedad y contribuir a que los jovenes tengan capacidad
de propuesta, poder de decision y responsabilidad, también ser autoridad en tematicas juveniles,
contribuyendo a generar politicas pUblicas Gtiles en materias de juventud, que contribuyan con capacidad de
juicio. Y tener capacidad de denuncia, instalando en el debate publico temas de juventud, a través del estudio
de la realidad juvenil y la coordinacion con agentes pUblicos y privados.

Instrumentos Ministerio de Desarrollo Social

Conocer periodicamente la situacion de los hogares
y de la poblacion, especialmente de aquella en
situacion de pobreza y de aquellos grupos definidos
como prioritarios por la politica social, con relacion
a aspectos demograficos, de educacion, salud,
vivienda, trabajo e ingresos. En particular, estimar la
magnitud de la pobrezay la distribucion del ingreso;

Subsecretaria de Evaluacion . o ) 4
identificar carencias y demandas de la poblacion en

Social Encuesta de Caracterizacion p - .
. _ . . las areas sefnaladas; y evaluar las distintas brechas
Socioeconomica Nacional, . .
CASEN que separan a los diferentes segmentos sociales y

ambitos territoriales.
Evaluar el impacto de la politica social: estimar la
cobertura, la focalizacion y la distribucion del gasto
fiscal de los principales programas sociales de
alcance nacional entre los hogares, segn su nivel
de ingreso, para evaluar el impacto de este gasto
en el ingreso de los hogares y en la distribucion del
mismo.

Apoyar y asesorar técnicamente a las municipalidades
y otras instituciones del nivel local en la entrega y

Registr ministrativ . . . .
egistros ad strativos analisis de la informacion del Registro Social de

Subsecretaria de del Sistema Estadistico vy e . S
- . . . : Hogares y la Calificacion Socioecondmica, los cuales
Servicios Sociales de Gestion del Registro Social P . . .
de Hogares podran consistir en caracterizaciones de poblacion,

analisis estadisticos, mapeo territorial de informacion,
entre otros, para acciones de nivel local.

Continua en la pagina 28
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Viene de la pagina 27

Subsecretaria de
Servicios Sociales

Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS)

Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV)

Programa Vinculos: La
fuente es el Registro
Social de Hogares, que
identifica variable nacionalidad
en los usuarios activos del
Programa.

Registros cargados en
plataforma informatica del
Programa Noche Digna

Sistema de Registro del
Programa Familias.

Programa Calle: Instrumentos
Diagnésticos correspondientes
a la convocatoria 2015 y
2016y registro en plataforma
informatica.

Programa Abriendo Caminos:
RSH, Plataforma SIIEF vy
Base de Datos GENCHI.

Unidad Chile Crece Contigo:

Sistema de Registro,

Derivacion y Monitoreo y

Sistema de Registro PARN.
RSH.

Sistema Nacional de Usuario
(SNU) a partir de los da-
tos obtenidos de la Ficha
de Registro y el Sistema
por Postulacion para
los programas regulares
de Emprendimiento y
Empleabilidad

Registros administrativos
en Plataforma Beneficiarios

Encuesta Nacional de
Juventud
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Apoyar la postulacion y seleccion de beneficiarios
de las instituciones y organismos del Estado que
otorgan prestaciones sociales.

Conocer el nUmero de prestaciones entregadas, los
RUT distintos atendidos, y las caracteristicas de la
poblacion atendida.

El Sistema de Registro del Programa Familias

permite contar con una base de datos de las familias

que se encuentran activas en el Programa, que

contempla una caracterizacion por grupo familiar

e integrantes, junto con el estado de avance de la

intervencion de acuerdo a la metodologia definida
para el Programa.

Caracterizar a la poblacion atendida por el Programa

Calle, de modo de elaborar Planes de Desarrollo

pertinentes a las necesidades y motivaciones de la
poblacion atendida.

Conocer el nUmero de prestaciones entregadas, los
RUT distintos atendidos, y las caracteristicas de la
poblacion atendida.

Conocer la poblacion migrante de madres que
reciben prestaciones del Estado.

Registro de informacion para caracterizar y
dimensionar poblacion potencial de intervencion
social

Mantener registro de beneficiarios

Actualizar el diagnostico nacional en juventud.
Permite, como resultados inmediatos, informar,
diagnosticar, visibilizar las tematicas de juventud e
influir en el desarrollo de politicas publicas. A mediano
plazo, permite dar soluciones a los problemas de
juventud, orientar las politicas pablicas y focalizar los
recursos de programas dirigidos a las y los jovenes de
Chile.



2.9 Ministerio de Mujer y la Equidad de Género

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG) es el organismo de Estado de Chile
destinado a promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Su mision institucional es
promover en la sociedad la igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion y una vida libre de violencia para
las mujeres en toda su diversidad y la implementacion de politicas, planes y programas que transversalicen
la equidad de género en el Estado.

Para cumplir con su mision institucional y contribuir con el avance de las autonomias de las mujeres y el
ejercicio de sus derechos, cuenta con diversos programas en las areas de Mujeres y Trabajo, Violencia contra
las Mujeres, Buen vivir de la Sexualidad y la Reproduccion y Mujer, Ciudadania y Participacion, en todos estos
programas se subdividen en varios mas en uno de ellos encontramos la Mesa Intersectorial sobre Trata de
Personas enfocado especialmente a la poblacion migrante.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con color naranjo aquellas
instituciones que han integrado este estudio.

Ministerio
de la Mujer
y la Equidad

de Genero

Subsecretaria Ser\_/icio
de la Mujer Nac10n§l
y la Equidad de la Mujer

de Género y la Equidad
de Género

2.9.1 Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género

Por su parte, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG) esta orientado a promover en
la sociedad la igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion y una vida libre de violencia para las mujeres
en toda su diversidad y la implementacion de politicas, planes y programas que transversalicen la equidad
de género en el Estado.

Para cumplir con su mision institucional y contribuir con el avance de las autonomias de las mujeres y el
ejercicio de sus derechos, cuenta con diversos programas en las areas de Mujeres y Trabajo, Violencia contra
las Mujeres, Buen vivir de la Sexualidad y la Reproduccion y Mujer, Ciudadania y Participacion, en todos estos
programas se subdividen en varios mas en uno de ellos encontramos la Mesa Intersectorial sobre Trata de
Personas enfocado especialmente a la poblacion migrante.

DEM INVESTIGA - FUENTES DE INFORMACION SOBRE POBLACION MIGRANTE EN LOS SERVICIOS DEL ESTADO



Instrumentos Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de
Género (SERNAMEG)

Registros administrativos
del programa Mujer,
Ciudadania y Participacion

Registros administrativos

del programa Buen Vivir

dela Sexualidad y la
Reproduccion

Atencion Registros
administrativos de los
programas Atencion,
Proteccion y Reparacion
de Violencia contra las
Mujeres; y Prevencion de
Violencias contra las
Mujeres

Prevencion Registros
administrativos de los
programas Atencion,
Proteccion y Reparacion de
Violencia contra las Mujeres;
y Prevencion de Violencias
contra las Mujeres

Mujeres Jefas de Hogar,
Programa Mujeres y Trabajo

Registros administrativos
del programa 4 a 7, Programa
Mujeres y Trabajo

Mujer Asociatividad vy
Emprendimiento, Programa
Mujeres y Trabajo

Aumentar la participacion y presencia publica de
las mujeres en espacios de toma de decision a
nivel local, regional y nacional. Para ello, el programa
realiza escuelas de liderazgo para mujeres que
deseen adquirir competencias para representar a
sus comunidades y/o organizaciones en espacios
politicos y sociales, realiza talleres de promocion
de derechos para el ejercicio de la ciudadania con
perspectiva de género y realiza conversatorios para
fortalecer y promover la asociatividad.

Mejorar el conocimiento que tiene la poblacion en

general, y las mujeres en particular, sobre sus

Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos
(DSDR).

Propiciar una vida libre de violencias para todas las
mujeres en su diversidad, contribuyendo a la igualdad
de derechos entre hombres y mujeres en Chile. Para
ello, brinda atencion presencial o remota a mujeres
que han vivido violencia de pareja, reeduca a los
hombres que ejercen violencias a sus parejas o ex
parejas mujeres, da proteccion a través de residencia
temporal a mujeres de 18 afos o0 mas y sus hijos/as,
en situacion de riesgo y entrega atencion reparatoria
a mujeres victimas de agresiones sexuales (conocidos
o desconocidos).

Contribuir en el ambito local a disminuir y
desnaturalizar la violencia contra las mujeres a
través de acciones de prevencion y atencion
psicosocial y juridica, como también articular redes
que permitan generar una respuesta institucional
oportuna en el territorio, en conjunto con
organizaciones sociales y otras entidades privadas
alli presentes

Caracterizar a las mujeres migrantes que participan

en el Programa Mujeres Jefas de Hogar, con el fin de

identificar las restricciones intrinsecas y extrinsecas

que afectan su autonomia economica, a fin de hacer

mas pertinente y efectiva la oferta programatica
del Area a la diversidad de mujeres.

Caracterizar a las mujeres migrantes que participan
en el Programa 4 a 7, con el fin de identificar las
restricciones intrinsecas y extrinsecas que afectan
su autonomia econdmica, a fin de hacer mas
pertinente y efectiva la oferta programatica del
Area a la diversidad de mujeres

Caracterizar a las mujeres migrantes que participan
en el Programa Asociatividad y Emprendimiento,
con el fin de identificar las restricciones intrinsecas
y extrinsecas que afectan su autonomia economica,
a fin de hacer mas pertinente y efectiva la oferta
programatica del Area a la diversidad de mujeres.
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2.10 Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda es el encargado de dirigir las finanzas de Chile, cuya mision es gestionar
eficientemente los recursos piblicos a través de un Estado moderno al Servicio de la ciudadania; generando
condiciones de estabilidad, transparencia y competitividad en una economia integrada internacionalmente
que promuevan un crecimiento sustentable e inclusivo.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con colos naranjo aquellas
instituciones que han integrado este estudio.

Ministerio

de Hacienda Subsecretaria
de Hacienda

Direccion Nacional
de Servicio Civil

Servicio Nacional
de Aduanas

2.10.1 Servicio de Impuestos Internos

El Servicio de Impuestos Internos (Sll), es un servicio pablico que tiene a su cargo la aplicacion y fiscalizacion
de todos los impuestos internos de Chile, su mision es procurar que cada contribuyente cumpla cabalmente
sus obligaciones tributarias, aplicando y fiscalizando los impuestos internos de manera efectiva y eficiente,
con estricto apego a la legalidad vigente y buscando la facilitacion del cumplimiento, en el marco que
establecen los principios de probidad, equidad y transparencia, en un ambiente de trabajo que propicie
el desarrollo integral de los funcionarios, para lograr un desempeno de excelencia que aporte al progreso del
pais.

Instrumentos Ministerio de Hacienda

Registrar toda la informacion que identifica a los
contribuyentes o ciudadanos que puedan estar
. .. . sujeto a tributo dentro del territorio nacional.
.. Registro ~ Administrativo - . L
Servicio de Impuestos . Ademas, coordinar los procesos de actualizacion del
denominado Catastro de . P L .
Internos (SII) . catastro de los bines raices, emision de resoluciones
Contribuyente P , L
de modificaciones de avaltos vy, o contribuciones,
emision de roles de avaltos y contribuciones y de
avisos de recibos de contribuciones.
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2.11 Ministerio Publico (Fiscalia de Chile)

La Fiscalia de Chile y el Ministerio Piblico son la misma Institucion, se trata de un organismo auténomo,
cuya funcion es dirigir la investigacion de los delitos, llevar a los imputados a los tribunales, si corresponde,
y dar proteccion a victimas y testigos. El Ministerio Plblico no forma parte de ninguno de los tres Poderes
del Estado. No es parte del Gobierno o Poder Ejecutivo, del Poder Judicial ni del Poder Legislativo (Congreso
Nacional).

A la vez tiene la mision es dirigir en forma exclusiva las investigaciones criminales, ejercer cuando resulte
procedente la accion penal pablica, instando por resolver adecuada y oportunamente los diversos casos
penales, adoptando las medidas necesarias para la atencion y proteccion de victimas y testigos; todo ello a
fin de contribuir a la consolidacion de un Estado de Derecho, con altos estandares de calidad.

A continuacion, se presenta su estructura organizacional destacandose con color naranjo aquellas
instituciones que han integrado este estudio.

Gabinete Consejo General

Director
Ejecutivo
Nacional

Fiscalias
Regionales

Instrumentos Ministerio de Hacienda

- Generar datos estadisticos respecto de Migrantes

y Extranjeros atendidas por las policias y los detenidos

aprehendidos ya sea por crimen, simples delitos y
faltas.

Registros Administrativos

de detenciones y denuncias,

como detenidos, victimas y
denunciantes.

Fiscalia Nacional - Desarrollar un sistema de registro y notificacion
de victimas y detenidos extranjeros, tendientes a
fortalecer el ejercicio de los derechos de migrantes

y extranjeros en Chile.
- Fortalecer la asistencia consular.
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Sistematizacion
de la informacion

A continuacion, se presenta en una tabla la informacion
obtenida de las fichas y las entrevistas.
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Anexo:
Fuentes de Informacion



Ministerio del Interior y Seguridad Piblica www.interior.gob.cl/transparencia/sag/funcionesUnidadesinternas.html
Policia de Investigaciones de Chile www.investigaciones.cl

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo www.economia.gob.cl/mision-e-historia

Servicio Nacional de Turismo www.sernatur.cl/que-hacemos

Instituto Nacional de Estadisticas www.chileatiende.gob.cl/servicios/ver/AHO07

Ministerio de Educacion www.mineduc.cl/ministerio/mision

Subsecretaria de Educacion portales.mineduc.cl/transparencia/facultades_funciones_atribuciones.html
Junta Nacional de Jardines Infantiles gobiernotransparente.junji.gob.cl/Junji/Paginas/Preguntas-Frecuentes.aspx
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas www.junaeb.cl/quienes-somos

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos www.minjusticia.gob.cl/mision

Servicio Registro Civil e Identificacion registrocivilwp.srcei.cl/definiciones-estrategicas

Servicio Nacional de Menores www.sename.cl/web/mision-objetivos

Gendarmeria de Chile www.gendarmeria.gob.cl/quienes_somos.jsp

Defensoria Penal Piblica www.dpp.cl/pag/1/13/la_institucion

Ministerio de Salud web.minsal.cl/mision-y-vision

Subsecretaria de Salud Piblica web.minsal.cl/mision-y-funciones

Fondo Nacional de Salud www.fonasa.cl/sites/fonasa/institucional/planificacion

Ministerio del Trabajo y Prevision Social www.mintrab.gob.cl/nuestro-ministerio/mision-y-objetivos
Subsecretaria de Prevision Social www.previsionsocial.gob.cl/sps/subsecretaria

Superintendencia de Pensiones www.spensiones.cl/portal/institucional/578/w3-propertyvalue-5990.html
Instituto de Prevision Social www.ips.gob.cl/servlet/internet/inicio/conozcanos/quienes-somos
Superintendencia de Seguridad Social www.suseso.cl/601/w3-article-18545.html

Instituto de Seguridad Laboral www.isl.gob.cl/inicio/acerca-isl-portadilla/mision-objetivos-y-valores
Direccion del Trabajo www.dt.gob.cl/1601/w3-propertyvalue-22737.html

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo www.sence.cl/portal/Acerca-del-Sence

ChileValora www.chilevalora.cl/que-hacemos

Direccion General de Crédito Prendario www.dicrep.cl/la-institucion/mision-vision-principios
Ministerio de Vivienda y Urbanismo www.minvu.cl/opensite_20061113164619.aspx

Ministerio de Desarrollo Social http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos/mision
Subsecretaria de Evaluacion Social www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos/mision
Subsecretaria de Servicios Sociales www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos/mision

Fondo de Solidaridad e Inversiones Social www.fosis.cl/index.php/quienes-somos

Instituto Nacional de la Juventud www.injuv.gob.cl/portal/quienes-somos/mision-y-vision

Ministerio de Mujer y la Equidad de Género www.minmujeryeg.gob.cl/institucion

Ministerio de Hacienda www.hacienda.cl/el-ministerio.html

Servicio de Impuestos Internos www.sii.cl/sobre_el_sii/acerca/mision.htm

Ministerio Pablico www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/victimas/mision.jsp
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